
Bratislava, 15. 05. 2014

Urad pre regul6ciu siet'ovych odvetvf, odbor regul6cie elektroenergetiky, ako org6n
prisluSnf nakonaniepodl'a$ 9ods. l pism. b)druhdhobodu ag 9ods. 1pism. c)prv6ho
bodu v spojeni s $ 15 ods. 4 zikona (,. 25012012 Z. z. o regul6cii v siet'ovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schv6leni obchodnfch podmienok dod6vatella univerzdlnej sluZby pre
dod6vky elektriny pre mal6 podniky

rozhodol

podlla $ 13 ods. 2 pism. m) z6kona t.25012012 Z. z. o regul6cii v siet'ornich odvetviach tak,
Ze pre regulovany subjekt MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava, IiO 31 371 485
sc h val'u j e obchodn6 podmienky"dod6vatel'a elektriny, ktorlf poskytuje univerz6lnu
sluZbu v tomto zneni:

Obchodn6 podmienky
dodrlvky elektriny pri poskytovani univerzr[lnej sluZby

pre mal6 podniky

PRVA iasf
Predmbt ripravy a pojmy

' il6nok I
Predmet ripravy

Tieto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pri poskytovani univerz6lnej sluZby malym
podnikom (d'alej len,,obchodn6 podmienky") uprawjri vzitjomne vztahy medzi dod6vatellom
elektriny a malym podnikom vznikajfce pri dod6vke elektriny z distribudnej sristavy
prisluSn6ho prev6dzkovatel'a distribudnej sustavy.

itfnok II
Pojmy

Na ridely tlichto obchodnfch podmienok sa rozumie

1. malfm podnikom koncovy odberatel elektriny s rodnou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predchddzajrici rok,
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dod6vatefom elektriny osoba, ktoril m6 povolenie na dod6vku elektriny,
previidzkovatefom distribudnej sristavy osoba, ktor6 mii povolenie na distribriciu elektriny
na dasti vymedzen6ho fzemia,
univerz6lnou sluZbou sluZba pre mal6 podniky, ktoru poskyuje dod6vatell elektriny na
zdklade zmluvy o zdruLenej dod6vke elektriny, a ktor6 zatfira sfdasne distribriciu
elektriny a dod6vku elektriny aprevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primeran6, jednoducho a jasne porovnatefn6, transparentn6 a nediskriminadn6
ceny,

5. distribriciou elektriny preprava elektriny distribudnou sristavou na dasti vymedzen6ho
izemiana ridel jej prepravy odberatefom elektriny,
dodrivkou elektriny predaj elektriny,
odchflkou mal6ho podniku ako ridastnika trhu s elektrinou odchflka, ktor6 vznikla
v urditom dasovom riseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnulfm mnoZstvom dod6vky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratjm mnoZstvom elektriny v reiilnom dase,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostrivajuce zjedn6ho alebo viacenich
meracich bodov,
odbemd elektrick6 zaiadenie je zariadenie, ktor6 shiZi na odber elektriny a ktor6 je moZn6
pripojit'na distribudnri sristavu alebo na elektrickri pripojku,

10. technick;fmi podmienkami dokument vydany prevridzkovatel'om distribudnej sfstavy,
ktory zabezpeduje nediskriminadnf, transparentny, bezpedny pristup, pripojenie
a prevddzkovanie distribudnej sfstavy, urduje technick6 podmienky pristupu a pripojenia,
pravidl6 previldzkovania distribudnej sristavy a zdvazn6 krit6ri6 technickej bezpednosti
di stribudnej sristavy,

ll.prev6dzkovym poriadkom dokument vydany prev6dzkovatellom distribudnej sristavy
a schvrileny uradom upravujrici podmienky prevhdzky distribudnej sfstavy, pr6va
a povinnosti jednotlivych ridastnikov trhu s elektrinou a ktonf je zixazny pre vSetk'.ich
ridastnikov trhu,

12. urdenym meradlom je prostriedok, ktory; shiZi na urdenie hodnoty meranej velidiny,
pridom zahiia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6 zariadenia a meracie
zariadeniel.

DRUHA i,tST
Obchodn6 podmienky dodivatel'a elektriny

dlinok III
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodivke elektriny

l. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny (d'alej len ,,zmluva") sri zmluvnd
strany povinn6 za ridelom identifik6cie preuk6zat'svoju totoZnost'.

2. Zmluvasauzatvdra
2.1 vpriestoroch zil<aznickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta dod6vatel'a

elektriny za pritomnosti zilstupcu mal6ho podniku a dod6vatel'a elektriny, a to na
podnet maldho podniku alebo dod6vatel'a elektriny,

2.2 v mieste sidla mal6ho podniku alebo v infch miestach za pritomnosti ziistupcu mal6ho
podniku a dod6vatel'a elektriny, ak si malf podnik niivStevu dodrlvatella elektriny
vyZiadal,

I Zekon E. 142/2000 Z. z. o metrol6gii a o znene a doplneni niektor'-fch aikonov v znenl neskorSich predpisov.



2.3 zdvaznfm a vdasnfm prijatim pisomn6ho n6vrhu2 osobne alebo dorudovanim po5tou
alebo kuridrskou sluZbou, ak nebude z6stupca mal6ho podniku a dod6vatef elektriny
sfdasne pritomni,

2.4 podomoqfm predaj om3.

3. Neoddelitelnou sridast'ou zmluvy uzatvorenej medzi dod6vatel'om elektriny a mallim
podnikom (d'alej len ,,odberatel' elektriny") sri obchodn6 podmienky schv6len6 riradom.
Odberatel elektriny musi dostat' obchodn6 podmienky najnesk6r pri uzatvorenf zmluvy.

4. Obchodn6 podmienky sa vZdy vyddvajri v pisomnej podobea, sri formulovan6 jasne

azrozumitel'ne a sri k dispozfcii v slovenskom jazyku. Obchodn6 podmienky a kaZdri ich
zmenu dod6vatel elektriny zverejf,uje na svojom webovom sfdle najmenej 30 dnf pred
ridinnost'ou tejto zmeny.

5. Zmluvaje platn6 dilom podpisania zmluvnfmi stranami aridinn6 dflom zadatia dod6vky
elektriny.

6. Osoba odli5n6 od odberatel'a elektriny je opr6vnen6 podpisat' zmluvu len na ziklade
predloZen6ho plnomocenstva.

7. Ak je osobou evidovanou ako odberatel' elektriny na prislu5nom odbemom mieste osoba
odli5n6 od vlastnika nehnutefnosti, je odberatef elektriny povinny pri podpise zmluvy
predloZit'pisomnf srihlas vlastnika tejto nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy.

8. V zmluve sa dod6vatef elektriny zavazuje zabezpedit' dod6vku, distribriciu, ako aj prenos
elektriny do odbern6ho miesta odberatella elektriny aprevzatie zodpovednosti za odchflku
a odberatet elektriny sa zavanrje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktor6 je v stilade
s rozhodnutim riradu.

ikflnok IV
Cena a platobn6 podmienky

1. Cena za zdruleni dod6vku elektriny je stanoven6 rozhodnutim riradu a cennikom
zdruLenej dod6vky elektriny pre odberatel'ov elektriny (d'alej len ,,cennik"). Z oztadenia tarif
v cenniku musi byt' zrejm6, o ktoru z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti uradu ide.
2. CenazazdruLent dod6vku elektriny sa uplatriuje prekaZde odbernd miesto osobitne.
3. Dod6vatef elektriny si vyhradzuje pr6vo spoplatnit' vybrand sluZby diastkou podla
platndho cennika sluZieb stanovendho dodrivatel'om elektriny. Odberatell elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnlm cennikom dod6vatel'a elektriny oboznrimil.
4. Zmena cennika dod6vatel'a elektriny tfkajrica sa zmeny ceny za zdruLent dodrlvku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dnf pred jeho ridinnost'ou na webovom sfdle dod6vatella
elektriny.
5. Dod6vatef elektriny fakturuje odber elektriny podlia ridajov zistenych prev6dzkovatefom
distribudnej sristavy odpodtom urden6ho meradla alebo podl'a typov6ho diagramu dod6vky
podfa Prev6dzkov6ho poriadku prevddzkovatela distribudnej sristavy. Dodan6 a odobrat6
mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrend v energeticklfch
jednotk6ch. Faktrira musi obsahovat' v5etky n6leZitosti stanoven6 platnfmi dariovymi
a ridtovnymi predpismis vr6tane oznadenia banky a disla ridtu, na kton-i m6 byt' platba

2 
5 +3aaZ 45 Obeianskeho z6konnika.

3 ZAkon d. 108/2000 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a z6sielkovom predaji v znenf
neskorSich predpisov.
4 

540 ods. 3 a 4 Obdianskeho z6konnika.
5 Napriklad z6kon d. 43112002 Z. z. o l(tovnictve v zneni neskorSich predpisov, zirkon t.22212004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.



pripisan6 vr6tane inform6cie podl'a ustanovenia $ 34 ods. 3 zdkona (:. 25112012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektoqlich z6konov (d'alej len ,,z6kon o energetike").
6. Fakturadnym obdobim je obdobie, za ktore sa vykon6va lyridtovanie odberu elektriny.
Dod6vate[ elektriny vykon6va vyfdtovanie odberu elektriny formou vnidtovacej faktfury za
prisluSn6 odbern6 miesto odberatefa elektriny, pre ktor6 je zmluva uzatvorenil.
7. Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prisluSn6 fakturadn6 obdobie vypodita
dod6vatel elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na ztklade skutodn6ho odberu elektriny
a sridtom prijafjch preddavkoqfch platieb za cel6 obdobie od zadiatku fakturadn6ho obdobia
do df,a odpodtu skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovanf odberatellovi
elektriny vo vyridtovacej faktrire vystavenej za prislu5n6 odbern6 miesto odberatel'a elektriny
v cen6ch platnych na obdobie dod6vky elektriny.
8. Preplatok z vyridtovacej faktury uhradi dod6vatell elektriny odberatellovi elektriny v lehote
splatnosti vyridtovacej faktriry. Lehota splatnosti vyridtovacej faktriry nepresiahne 14 dni.
9. Dod6vatel'elektriny vr6ti preplatok z vyridtovacej faktriry odberatel'ovi elektriny

9.1 bankovym prevodom na bankovj ridet odberatel'a elektriny,
9.2 poStovf m peiaLnym poukazom,
9.3 zapo(,itanim vodi najbliZSie splatnym preddavkov;fm platbdm.

10. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyfdtovacej faktriry dod6vatel]om elektriny
bankornim prevodom alebo poStovou poukiiZkou mii odberatel' elektriny pr6vo zapoditat' si
vzniknuty preplatok s najbliZSie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozndmi dod6vatellovi
elektriny, najmenej v5ak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.
ll.VSetky platby podfa zmluvy sa vykon6vajri sp6sobom dohodnulfm v zmluve. Naklady
spojend s rihradou zdvazkov podlla zmluvy (napr. bankov6 poplatky, po5tov6 poplatky) zn63a
kaldy ridastnik zmluvy srlm. V zmluve je moZn6 dohodnrit' nasledujrice sp6soby rihrady
platieb

11.1 bankov6 inkaso z bankov6ho ridtu odberatelia elektriny,
I 1.2 bankovy prevod,
1 1.3 po5tovy peiaZny poukaz.

12. V bankovom styku sa pouZivajri variabiln6 symboly uveden6 na prisluSnej fakture.
13. Pri bezhotovostnom prevode z udtu sa za dei, platby povaZuje deri, ked' bola platba
pripisan6 na ridet dod6vatel'a elektriny alebo odberatella elektriny. Pri platbe v hotovosti
poStoqim peiaZnfm poukazom na prisluSnj fdet dod6vatel'a elektriny alebo odberatela
elektriny sa za def, platby povaZuje defl, ked' po5ta hotovost' prijala. Ak pripadne defi
splatnosti platby na deri pracovn6ho vollna alebo na deri pracovn6ho pokoja, je df,om
splatnosti najbliZ5i nasledujrici pracovny deil.
l4.Nedoplatok z vyridtovacej faktriry alebo preddavkovri platbu uhradi odberatell elektriny
v lehote splatnosti vytidtovacej faktury. V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej lehote
stanovenej v upomienke je dod6vateli elektriny opr6vneny na n6klady odberatella elektriny po
jeho predchhdzajricom poudeni o preruSeni dodrivky elektriny prostrednictvom
prev6dzkovatella distribudnej sristavy obmeclzit' alebo preruSit' distribriciu elektriny do
odbern6ho miesta aZ do zaplatenia dlZnej sumy alebo odstupit' od zmluvy podlia dlinku XIII
bodu 3.
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TRETTA insf
Podmienky doddvky a odberu elektriny

ilttnok V
Povinnosti dodfvatel'a elektriny a povinnosti odberatel'a elektriny

l.Dodiivatef elektriny je povinn!

l.l zabezpedit bezpednri a spolahlivri dod6vku elektriny odberatefovi elektriny formou
opakovanych dod6vok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnlfch
podmienkach,

1.2 poskytovat' odberatellovi elektriny informrlcie tfkajrice sa cien za dod6vku elektriny,
dod6vky elektriny a Struktury ceny zadodrlvku elektriny,

1.3 informovat'odberatela elektriny o zmene ceny za dod6vku elektriny alebo obchodnfch
podmienok najnesk6r 30 dni pred ridinnost'ou zmeny ceny za dodrivku elektriny alebo zmenu
obchodnfch podmienok prostrednictvom svojho webov6ho sidla,

1.4 uhradit' odberatefovi elektriny kompenz6ciu za nedodrZanie dohodnutej kvality
dodan6ho elektriny a s dod6vkou srivisiacich sluZieb sp6sobom, vo vfSke a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality6; ak bude dod6vatel' elektriny uhridzat'kompenzadnri platbu
odberatel'ovi elektriny podfa osobitnlich predpisov, kompenzadn6 platba sa povaZuje za
uhradenri dflom odpisania peiaZnych prostriedkov z ridtu dod6vatela elektriny pri
bezhotovostnom prevode z ridtu alebo dflom odoslania sriboru platieb Slovenskej po5te pri
platbe v hotovosti prostrednfctvom poStov6ho periaZndho poukazu. Uhradenie kompenzadnej
platby nie je podmienene predchhdzajricim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatet elektriny je povinnf
2.1 mat zriaden6 a pripojen6 odbernd elektrick6 zaiadenie v srilade s technickfmi

podmienkami pripojenia urdenymi prev6dzkovatefom distribudnej sristavy a v srilade
s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri prrlci a bezpednosti technickfch
zariadeni,

2.2. mat uzatvorent zmluru s jednym dodilvatel'om elektriny na dod6vku elektriny do
odbern6ho miesta uveden6ho v zmluve, ato z d6vodu prenesenia zodpovednosti za odchflku
na dod6vatel'a elektriny po dobu trvania zmlurry,

2.3 umoLnit' prev6dzkovatel'ovi distribudnej sustavy montdL urden6ho meradla a umoZnit'
prev6dzkovatel'ovi distribudnej sristavy pristup k urden6mu meradlu,

2,4 poskytnrit' potrebn6 ridaje, ktor6 je dod6vatel' elektriny povinnf poskytovat'
o odberatel'och elektriny prev6dzkovatefovi distribudnej sristavy,

2.5 informovat' dod6vatella elektriny o zmerLe ridajov uvedenfch v zmluve, a to do
5 pracovnfch dni od ich zmeny; inak zodpoved| za d6sledky nesplnenia tejto oznamovacej
povinnosti,

2.6 prettkazat' dodSvatel'ovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pr6vo k nehnutellnosti,
do ktorej sa bude uskutodf,ovat' dodSvka elektriny (d'alej len ,,dotknut6 nehnutefnost"'),
pripadne prettklzat srihlas vlastnika dotknutej nehnutellnosti s jej uZivanim,

2.7 prerkiaat'podas trvania zmluvy navyzvrt dodtivatefa elektriny do 20 dnf od dorudenia
v!,zvy, trvanie uZivacieho prixa na dotknut6 nehnutel'nosti alebo trvajrici srihlas vlastnika
podfa bodu 2.6 najmti, ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo srihlasu pred dodrivatellom
elektriny spochybni, r

6 Vyhleska Uradu pre regul6ciu siet'ovjch odvetvi e .27512012 Z. z.,ktorou sa ustanovujri Standardy kvality
prenosu elektriny, distribricie elektriny a dod6vky elektriny.



2.8 udrZiavat'odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajricom technickom stave,
2.9 prrjat' zodpovedajrice technick6 opatrenia ozndmend prev6dzkovatefom distribudnej

sristary na zabrdnenie moZnosti ovplyvnit' kval itu dod6vanej elektriny.

iLinok VI
Dodfvka a meranie elektriny

1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodriuje prevridzkovatef distribudnej sristavy
urdenfm meradlom v mieste dod6vky. Prev6dzkovateli distribudnej sristavy je povinnf
vykonat' fyzicky odpodet urden6ho meradla na odbernom mieste, ktor6 nie je vybaven6
urdenym meradlom s dialikovym odpodtom kaZdorodne k 31. decembru, najnesk6r do 30 dni
po skondeni roka. Fyzicklim odpodtom urden6ho meradla na odbemom mieste sa rozumie aj
odpodet urden6ho meradla vykonany na ziklade vziijomne odsrihlasen6ho stavu urden6ho
meradla medzi prev6dzkovatefom distribudnej sristavy a odberatellom elektriny.
2. Monti? alebo vymenu urden6ho meradla zabezpeduje prev6dzkovatef distribudnej sristavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, podet, vellkost'
a umiestnenie urden6ho meradla a ovl6dacich zariadeni urduje prev6dzkovateli distribudnej
sfstavy.
3. Odberatef elektriny je povinny umoZnit' prevddzkovatefovi distribudnej sristavy alebo
poverenej osobe montdL urden6ho meradla a nevyhnutnjr pristup k urden6mu meradlu
s ciel'om prev6dzkovej kontroly,'6drZby, odpodtu alebo demont6Ze a zdrovei je povinny
umoZnit'prev6dzkovatelovi distribudnej sristavy kontrolu odbem6ho elektrick6ho zariadenia
odberndho miesta odberatella elektriny.
4. Ak na urdenom meradle vznikne tak6 porucha, Ze nemoZno urdit'mnoZstvo odobratej alebo
dodanej elektriny, alebo zineho d6vodu nemoZno urdit' mnoZstvo odobratej elektriny
(znidenie urden6ho meradla), toto mnoZstvo sa urdi podl'a vySky spotreby v predchddzajtcom
porovnatelinom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchddzajiceho kalend6meho
roka z d6vodu porovnatelinfch poveternostn'.fch a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba meran6 spr6vne.
5. Previidzkovatell distribudnej sristavy je povinny pisomne informovat' odberatella elektriny
o termine planovanej qfmeny urden6ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati, ak
odberatell elektriny srihlasi s neskor5im ozndmenim terminu plilnovanej vfmeny urden6ho
meradla. Pri nepl6novanej v;fmene urdendho meradla bezodkladne ozn6mi odberatellovi
elektriny termin vymeny urden6ho meradla. Prev6dzkovatell distribudnej sustavy pri v;fmene
urdendho meradla je povinn;f informovat' odberatel'a elektriny o stave odobrat6ho mnoZstva
elektriny, a zixoveije povinnlf oznirmif stav urdendho meradla pred vymenou a stav nov6ho
urden6ho meradla po vymene. Ak sa odberatel' elektriny nezridastni v,.fmeny urden6ho
meradla, je prevbdzkovatel' distribudnej sristavy povinny pisomne informovat' odberatefa
elektriny o vfmene, stave urdendho meradla pred vymenou a stave nov6ho urden6ho meradla
po vjmene a uskladnit' demontovan6 urden6 meradlo najmenej 60 dni z d6vodu umoZnenia
kontroly stavu urden6ho meradla odberatellom elektriny.
6. D6vody vymeny urden6ho meradla m6Zu byt'najm[

6.1 vymena urdendho meradla pred skondenim platnosti overenia,
6.2 vymena urden6ho meradla pri poZiadavke na preskri5anie urden6ho meradla,
6.3 vfmena urden6ho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle.

7. Podrobnosti srivisiace s vymenou urden6ho meradla sa spravujri a sri bliZSie upraven6
prev6dzkovym poriadkom' prev6dzkovatel'a distribudnej sfstavy, resp. technickfmi
podmienkami prev6dzko v atel a di stribudnej sristavy.



ilinok YII
Obmedzenie a preru5enie distribricie elektriny

1. Distribricia elektriny do odbern6ho miesta odberatel'a elektriny m6Ze byt preru5en6 alebo
obmedzen6 v pripadoch a za podmienok stanovenfch v z6kone o energetike a v sfvisiacich
predpisoch.
2. V pripade pliinovaneho obmedzenia alebo preruSenia distribricie elektriny je
prev6dzkovatel'distribudnej sristavy v srilade so z6konom o energetike, ako aj prevddzkovym
poriadkom prev6dzkovatella distribudnej sristavy, povinny ozn6mit' dodiivatel'ovi elektriny
15 dni vopred zadiatok obmedzenia, skondenie obmedzenia alebo preruSenia distribricie
elektriny. Dod6vate[ elektriny bez zbytodn6ho odkladu o uvedenej skutodnosti informuje
odberatefa elektriny, a to pisomne v papierovej podobe alebo v elektronickej podobe na
adresu odberatel'a elektriny.

ilfnok YIII
Neoprivneny odber a ndhrada Skody

l.Na ridely obchodnfch podmienok je neopriivnenjm odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribudnej sristavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dod6vke elektriny alebo zdruLenej dodrivke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribudnej sristavy a distribricii elektriny,

1.2 bez urden6ho meradla alebo s urdenym meradlom, ktor6 v d6sledku neopr6vnen6ho
zfusahu odberatel'a elektriny nezaznaffreniiva alebo nespr6vne zaznamendva odber elektriny,

1.3 meranf urdenym meradlom, na ktorom bolo poru5ene zabezpedenie proti neopr6vnenej
manipul6cii a ktor6 nezaznatrrendva alebo nespr6vne zaznamenixa odber elektriny, alebo

urdenlm meradlom, ktor6 nebolo namontovan€ previidzkovatetom distribudnej ststavy,
1.4 ak odberatell elektriny zabrinil preruSeniu distribricie elektriny alebo ak po

predchbdzajricej vyzve prev6dzkovatel'a distribudnej sristavy neumoZnil preruSenie distribricie
elektriny vykonan6 na zitklade Ziadosti dod6vatefa, s ktorfm m6 uzatvorenri zmluvu
o zdruZenej dod6vke elektriny; takyto odber sa za neopr6vneny odber povaZuje odo dria, ked'

odberatel elektriny zabrinll preruSeniu distribricie elektriny alebo neumoZnil preruSenie

dod6vky elektriny,
1.5 ak odberatel' elektriny nedodrZal obmedzenia urden6 dod6vatellom elektriny,

previidzkovatel'om prenosovej sristavy alebo prev6dzkovatefom distribudnej sristavy.
2. Odberatel' elektriny je povinnf nahradit' Skodu spOsobenri neopr6vnenym odberom
elektriny a n6klady s tfm srivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopr6vnenom odbere sa

vySka Skody spdsoben6 neopr6vnenym odberom elektriny urdi podlia osobitn6ho predpisuT.

ikinok IX
Doddvatel' poslednej in5tancie

1. Dod6vka poslednej in5tancie sazalina df,om nasledujricim po dni, ked'dod6vatell elektriny
stratil sp6sobilost' dod6vat' elektrinu a bola dod6vatel'ovi elektriny poslednej inStancie
oznbmend t6to skutodno st'.

2. Dod6vka poslednej in5tancie trv6 najviac tri mesiace. Odberatel' elektriny uhradi
dod6vatellovi poslednej inStancie cenu za dod6vku elektriny podta cenov6ho rozhodnutia

7 Vyhl65ka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky C.29212012 Z. z.,ktorou sa ustanovuje sp6sob
rn-f podtu Skody sp6sobenej n eopriivnenf m odberom e lektriny.



vydan6ho uradom pre dod6vateta poslednej in5tancie. Dodrivka poslednej in5tancie sa m6Ze
ukondit' sk6r v pripade, Ze odberatel' elektriny uzatvori zmluvu s novym dod6vatellom
elektriny, ktorym m6ile byt'aj dod6vatell poslednej inStancie.
3. Ak doddvatel elektriny stratil sp6sobilost'dod6vat'elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanik| driom, ked'doddvatel'elektriny stratil sp6sobilost'dod6vat'elektrinu.
4.Prevddzkovatel' distribudnej sristavy najnesk6r 15 dni pred uplynutim vfpovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribudnej sristavy a distribricii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, Le dod6vatel' elektriny stratil sp6sobilost' dodrlvat' elektrinu, oznitrcri
odberatel'ovi elektriny
4.1 defl, od ktor6ho sa za(ina doddvka elektriny dod6vatel'om poslednej in5tancie,
4.2 d6vod zalatia dod6vky elektriny dodiivatel'om poslednej inStancie,
4.3 zanik zmlu'vy, ak pdvodnli dod6vatel'elektriny stratil spdsobilost'dod5vky elektriny,
4.4 dobu trvania dod6vky elektriny dod6vatel'om poslednej in5tancie,
4.5 poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dodrivku elektriny dod6vatefovi poslednej

in5tancie.

SrvnrA iasi
Reklamdcia a mimosridne rie5enie sporov

ilfnok X
Reklamain6 konanie

1. Reklam6cia je pisomn6 podanie odberatel'a elektriny adresovan6 dod6vatefovi elektriny,
ktor''.fm sa odberatel' elektriny dom6ha najm6 zodpovednosti dodiivatel'a elektriny za
nekvalitne poskytnut6 sluZby, pridom takfto stav trvii v dase uplatnenia reklam6cie a zirovei
odberatef elektriny poZaduje od dod6vatel]a elektriny n6pravu alebo n6hradu za nekvalitn6
zabezpedenie dod6vky a distribricie elektriny do odberndho miesta odberatefa elektriny (d'alej
len ako ,,sluZby"). Udelom reklam6cie je predovSetkym dosiahnut', aby boli odstriinen6
zisten6 nedostatky.
2. Odberatell elektriny m6 pr6vo reklamovat'najmii

2.1 kvalitu poskytnutej sluZby,
2.2 odpodet urden6ho meradla,
2.3 faktttrirciu poskytnutej sluZby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby srivisiace s poskytovanim

sluZby dod6vatel'a el ektriny (d'alej len,,predmet reklam6cie").
3. Odberatel' elektriny milZereklam6ciu uplatnit'

3.1 pisomne u dod6vatel'a elektriny na.kore5pondendnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,

3.3 osobne na kontaktnfch miestach dod6vatel'a elektriny, pridom o podani reklam6cie musi
byt' vyhoto v eny zinnam.
4. Podanie, ktorym odberatel' elektriny uplatni svoje pr6vo na reklam6ciu, musi ditatellne
obsahovat'

4.1 identifik6ciu odberatel'a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodnd meno,
4.l.2trvall,bydlisko, vr6tane PSe alebo sidlo a IiO,
4.1.3 zifl<aznicke dislo resp. dislo zmluvy.

4.2 presny popis s od6vodnenfm reklam6cie, spolu s pripadnou dokument6ciou a dal5imi
podstatn'-fmi skutodnost'ami ddleZitymi pre posridenie reklam6cie,

4.3 identifikadnd ridaje tfkajrice sa predmetu reklam6cie,



4.4 identifikadn6 ridaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis odberatefa elektriny alebo osoby opnivnenej konat' za odberutela elektriny, ak

nej de o reklam6ciu prostrednictvom elektronickej komunik6cie.
5. Ak reklamticia neobsahuje vyS5ie uveden6 nilleZitosti a dod6vatef elektriny nevie
identifikovat' odberatel'a elektriny, je povinny ho vyzvat na doplnenie reklam6cie o potrebn6
ridaje s urdenim lehoty, ktorii nesmie byt'kratSia ako l0 dni od dorudenia vyzvy. Ak odberatell
elektriny reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat' za neoprdvnenri. Ak odberatel elektriny
reklamriciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklamiicie o dobu, kfm odberateli
elektriny poskyne potrebn6 inform6cie.
6. Ak odberatel' elektriny podas rie5enia reklamdcie dod6vatellom elektriny oznir.rri
dod6vatellovi elektriny nov6 skutodnosti, tieto novo uplatiovan6 niiroky budri povaZovand za
novti reklam6ciu.
l. Reklam6cia adresovan6 na meno zamestnanca dod6vatelia elektriny sa povahtje za

reklamiiciu podanri dod6vatel'ovi elektriny.
8. Reklam6cia musi byt'uplatnendbez zbyodn6ho odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za dei, uplatnenia reklam6cie sa povaZuje

9.1. pri osobnom dorudeni - d6tum pediatky o potvrdeni prijatia reklam6cie,
9.2. pri po5tovych zdsielkach - d6tum dorudenia reklam6cie dod6vatel'ovi plynu podlia

pediatky do5lej po5ty,
9.3. pri dorudeni elektronickou po5tou - defi uvedenf na e-mailovej spr6ve

10. Dod6vatel' elektriny pri uplatneni reklamdcie vyd6 odberatel'ovi elektriny potvrdenie.
Ak je reklam6cia uplatnen6 prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dod6vatel' elektriny dorudi
potwdenie o uplatneni reklam6cie odberatefovi elektriny ihned'; ak nie je moZn6 potwdenie
dorudit' ihned', musi sa dorudit' bez zbTrto(n6ho odkladu, najnesk6r v5ak spolu s dokladom
o vybaveni reklam6cie; potvrdenie o uplatneni reklam6cie sa nemusi dorudovat', ak odberatel
elektriny m6 moZno s t preukinat' upl atnenie rekl am6cie inym sp6 sobom.
1 1. Dod6vatel' elektriny vybavi reklamdciu v do najkrat5om dase. Lehota na vybavenie
reklamiicie je najviac 30 dni od uplatnenia reklam6cie, pokial' osobitnj predpiss neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklam6cie sa povaZuje defi prijatia pisomnej reklam6cie dod6vatel'om
elektriny.
12. Doddvatel elektriny vydrl/dorudi pretkdzatelnym spOsobom odberatellovi elektriny
pisomnf doklad o vybaveni reklam6cie najnesk6r do 30 dni od diitumu uplatnenia reklam6cie.
13. Podanie reklam6cie alebo st'aZnosti nem6 odkladnf ridinok na splatnost'preddavkovych
platieb alebo vyridtovacej fakfiiry.
14. Reklam6ciou nie je pisomn6 Ziadost' odberatella elektriny o opravu form6lnych n6leZitosti
faktriry (napr. nespr5vnej poStovej adresy, ktoni odberatef elektriny sp6sobil nedostatodnou
sfdinnost'ou) a Ziadost' o preskri5anie meradla.

ilfnok XI
Mimostidne rie5enie sporov

1. Odberatell elektriny je opriivnenj predloZit' uradu na mimosridne rieSenie spor
s dod6vatelom elektriny, ak sa ohlladom predmetu sporu uskutodnilo reklamadn6 konanie
a odberatel' elektriny nesrihlasi s vysledkom reklam6cie alebo so sp6sobom jej vybavenia;
moZnost' obr6tit' sa na srid tfm nie je dotknut6.

8 Vyhl65ka Uradu pre regul6ciu siet'ov'-fch odvetvi t,.27512012 Z. z.,l<torou sa ustanovujf Standardy kvality
prenosu elektriny, distribricie elektriny a dod6vky elektriny.



2. Nrlwh na zadatie mimosridneho rieSenia sa dorudi na adresu riradu: Bajkalski 27,
P. O. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
3. Nrivrh nazatatie mimosirdneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronickf alebo po5tovri adresu odberatel'a elektriny,
3.2 ninov a sidlo dod6vatel'a elektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 od6vodnenie nesrihlasu s vfsledkom reklam6cie alebo sp6sobom vybavenia reklamiicie,
3.5 n6vrh rieSenia sporu.

4. N6vrh na zadatie mimosirdneho rieSenia sporu predloZi odberatel' elektriny bez zbytodn6ho
odkladu, najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklam6cie.
5. Dod6vatell elektriny a odberatel' elektriny ako ridastnici rie5enia sporu sri povinnf
a opr6vneni navrhovat' d6kazy a ich doplnenie, predkladat' podklady potrebn6 na vecn6
posridenie sporu. Urad predloLeny spor rieSi nestranne s ciellom jeho urovnania. Lehota na
ukondenie mimosridneho rieSenia sporu je 60 dnf od podania ripln6ho n6whu, v zlo1itych
pripadoch 90 dni od podania ripln6ho n6vrhu.
6. Mimosfdne rieSenie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktor6 je zbvazni pre
obe strany sporu alebo m6rnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo.
Skondenie mimosridneho rie5enia sporu z d6vodu m6rneho uplynutia lehoty rirad ozn6mi
ridastnikom sporov6ho konania.

PIATA d.q.Sf

Zinik zm luvn6h o vzt'ahu

eldnok XII
Zinikzmluvy v5eobecne

l. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvn;fch strdn, a to najmii, ak odberatel'elektriny
prelkdLe, Ze ukonduje odber elektriny z odberndho miesta z d6vodu prevodu vlastnickeho
pr6va k nehnutellnosti, a to k urditdmu d6tumu.
2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak d6jde k prechodu vlastnickeho prdva k nehnutefnosti,
v ktorej sa odbern6 miesto nachhdza. Uveden6 plati obdobne aj v pripade z6niku n6jmu
nehnutefnosti, pripadne in6ho prixa luLivat nehnutefnost'.
3. Ak podas platnosti zmluvy dodrivatel'elektriny a odberatel elektriny uzavri noyf zmluvu
tfkajricu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, dilom nadobudnutia ridinnosti novej zmluvy
pOvodnri zmluva zanikne.
4. Doddvatel'elektriny zaSle odberatel'ovi elektriny akceptadnf list do 5 pracovnfch dni odo
dfia dorudenia vypovede zo zmlwy alebo odstripenia od zmluvy, pripadne ho v rovnakej
lehote informuje o d6vodoch neakceptovania v;fpovede.

ikinok XIII
Odsttpenie od zmluvy

l. Odberatel' elektriny m6 pr6vo bezodplatne odstripit' od zmluvy ak
1.1 dod6vatef elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopr6vnen6 obmedzenie alebo

preruSenie distribtcie elektriny odberatel'ovi elektriny,
1.2 doddvatel' elektriny je.v ome5kanf so zaplatenim pefiaZnej pohl'ad6vky vyplyvajfcej zo

zmluvy najmenej 14 dni od dorudenia pisomnej vyzvy odberatella elektriny,
1.3 d6jde k odiatiu srihlasu vlastnika nehnutellnosti so zdruZenou dod6vkou elektriny.

2.Dodixateli elektriny mii pr6vo odstupit'od zmluvy, ak
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2.1 je odberatel' elektriny vodi dod6vatel'ovi elektriny v omeSkani s rihradou ceny za
dod6vku elektriny alebo in6 sluZby alebo preddavkovej platby na trito cenu aneuhradiju ani
do 14 dnf od dorudenia pisomnej vi,zvy,

2.2 odberatef elektriny m6 v dase trvania zmluvy uzatvorenf aj zmluvu, ktorej predmetom
je dod6vka elektriny do toho ist6ho odbern6ho miesta s injm dod6vatel'om elektriny.
3. Dod6vatet elektriny mil pr6vo odstripit' od zmluvy, aj ak odberatef elektriny nezaplati
zmluvne dohodnutu platbu ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke.

dkinok XIV
Vypoved'zo zmluvy

l.Zmluvu uzatvorenf na neurditf das m6Zu odberatel' elektriny alebo dod6vatel' elektriny
vypovedat'bez uvedenia d6vodu. Vypovedn6 lehota je jeden mesiac aza(inaplynrit'prvym
dflom mesiaca nasledujriceho po dorudenf pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim
posledn6ho dia prislu5n6ho mesiaca.
2. Odberatef elektriny je povinnf zabezpedit, aby ku dilu ridinnosti 'nfpovede zmluvy bol
ukondenf proces zmeny dod6vatella elektriny podlia zikona o energetike. Ak odberatell
elektriny nesplni povinnost' podfa predch6dzajricej vety, zmluva zanikd dflom
predchidzajricim ddu zmeny dod6vatella eleklriny, o ktoru odberatell elektriny v srivislosti
s touto qfpoved'ou poZiadal.

Smsrn ilsf
Ostatn6 dojednania

ilinok XV
DoruCovanie

l. Pri osobnom dorudovani, zaktore sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatellom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuju za doruden6 ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adres6t odmietne prevziat.
2. Pisomnosti, ktor6 odberatel' elektriny alebo dod6vatell elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej poSty ako doporudenf z6sielku alebo ziisielku s dorudenkou, sa na ridely zmluvy
povaZujri za doruden6 druhej strane ( osobe splnomocnenej na preberanie z6sielok), aj ak

2.1 druh| strana odoprela prijat' ziisielku, pridom za dei, dorudenia bude povaZovany dei
odopretia pr ev zatia z6sielky,

2.2 zisielka nebola vyzdvihnut6 v urdenej odbernej lehote, pridom za dei, dorudenia bude
povaZovany siedmy def, od uloZenia zasielky na po5te,

2.3 nebolo moZn6 zistif vy5Sie uvedend osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej
znitmej adrese, a preto dorudenie nebolo moZnd. V takomto pripade bude za dei dorudenia
povaZovany dei, kedy sa z6sielka vr6tila odosielatel'ovi.
3. Pisomnosti, oktem pisomnosti tlikajricich sa vlipovede zo zitkonnfch d6vodov, vfpovede
zo zmluvy, odstripenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je moZn6 dorudovat'aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovf adresu odberatefa elektriny alebo dod6vatel'a elektriny,
ktoru odberatel' elektriny alebo doddvatel' elektriny na tento ridel oznrimil druhej strane.
Pisomnosti dorudovan6 prostrednictvom faxu sa povaZujri za dorudend momentom vytladenia
spr6vy o ich irspe5nom odoslani. Pfsomnosti dorudovan6 v elektronickej podobe, ak nie je
pieukrizanf skorSi termin ddrudenia, sa povaZujri za doruden6 p*y pru.orry def, nasledujriti
po ich odoslani, aj ked' si ich druhd strana nepreditala.
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4.. Odberatell elektriny a dod6vateli elektriny sri povinni navzbjom si oznrimit' zmenu adresy
na dorudovanie, disla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v dl. V bode 2.5.
Ak odberatef elektriny alebo dod6vatel' elektriny v stanovenej lehote druhri stranu o zmene
neinformuje, povaZuje sa dorudenie pisomnosti za riadne vykonan6 na poslednri znilmu
adresu.

dHnok XVI
Zhvere6n6 ustanovenia

l. V srilade so z6konom d. 12212013 Z. z. o ochrane osobnych ridajov a o zmene a doplneni
niektorych ztkonov (d'alej len ,,z6kon o ochrane osobnjch ridajov") dodrivatef elektriny (ako
prev6dzkovatel') spracfva osobn6 irdaje odberatel'a elektriny uveden6 v zmluve na ridel
jednoznadnej identifik6cie, spr6vy a fakturiicie ceny za dodiivku elektriny, ak je odberatefom
elektriny fyzickd osoba. Poskynutie poZadovanych osobnfch ridajov je dobrovolln6.
Dod6vatel' elektriny osobn6 ridaje odberatel'a elektriny nezverejf,uje a neuskutodfluje ich
prenos do tretich krajin. Pr6va odberatel'a elektriny ako dotknutej osoby sf upraven6 v $ 28
z{kona o ochrane osobnych ridajov. Na potreby zabezpedenia distribricie elektriny do
odbem6ho miesta odberateta elektriny dod6vatell elektriny na vyZiadanie poskytne
prev6dzkovatellovi distribudnej sristavy k6piu zmluvy vr6tane v5etkfch v nej uvedenych
osobnych ridajov. Odberatell elektriny m6 pr6vo pisomne namietat' proti spracfvaniu
osobnfch ridajov na ridel priameho marketingu v poStovom styku.
2. Pr6vne vztahy zmluvnych str6n, ktor6 nie sf upraven6 v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prislu5n;imi pr6vnymi predpismi platnlimi v Slovenskej republike.
3. Zanedodrlanie zmluvnych podmienok s vfnimkou dl6nku IV bodu 14 m61e byf v zmluve
dohodnut6 zmluvnii pokuta. Vy5ka zmluvnej pokuty dohodnutd v individu6lnych obchodnych
podmienkach dod6vatel'a elektriny primerane zohladiuje poru5en6 ustanovenie zmluvnych
podmienok.
4. Inform6cie o pr6vach odberatel'a elektriny sri uveden6 na webovom sidle dod6vatel'a
elektriny.
5. Obchodn6 podmienky platia pre v5etky produkty, ktor6 ponrika dod6vateli elektriny
odberatel'om elektriny.
6. Obchodn6 podmienky akaLd| ich zmena podlieha schviileniu riradom.
7. Obchodn6 podmienky dod6vatel'a elektriny nadobridajri ridinnost' 30. deri po nadobudnuti
pr6voplatnosti rozhodnutia uradu, ktor..fm rirad obchodn6 podmienky dodrivateta elektriny
schv6li.
8. Obchodn6 podmienky driom nadobudnutia ridinnosti nahrddzaji doteraz platnd obchodn6
podmienky.

Od6vodnenie:

Uradu pre regulSciu siet'ovfch odvetvi, odboru regul6cie elektroenergetiky
(d'alej len ,,frad") bol df,a 30. 08. 2013 od regulovandho subjektu MEOPTIS, s.r.o.,
Lachova 37,851 03 Bratislava, IeO 31371485 (d'alej len ,,ridastnik konania") dorudenlf
n6vrh na schv6lenie obchodnych podmienok poskytovania univerz6rlnej sluZby pri dodrivke
elektriny pre mal6 podniky (d'alej len ,,obchodn6 podmienky"), ktory bol zaevidovany pod
podacim dislom riradu 272691201318A .
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Df,om 30. 08.2013 sa zadalo podfa $ l8 z6konaE.7111967 Zb. o sprSvnom konani
(spr6vny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,,spr6vny poriadok") sprSvne

konanie vo veci schv6lenia predmetndho n6vrhu obchodnfch podmienok.

V srilade s ustanovenim $ 45 ods. 6 zikona ().25012012 Z. z. o regul6cii v siet'ovych
odvetviach (d'alej len ,,zikon o regul6cii") rirad vypracoval k 31. m6ju 2013 vzorov6
obchodn6 podmienky dod6vky elektriny, ak je pri dod6vke elektriny poskytovandwiverzillna
sluZba. Podl'a $ 45 ods. 6 druh6 veta zikona o regul6cii dodSvateli elektriny, ktor,.f poskytuje
univerz6lnu sluZbu zapracuje osobitn6 podmienky svojej dod5vky elektriny do vzorov'.ich
obchodnych podmienok zverejnenych uradom apredloZi ich na schv6lenie uradu najnesk6r
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vSetky procesn6 irkony vyplfvajrice zo spr6vneho poriadku. PredloZenf
n6vrh obchodnych podmienok preskrimal a v priebehu spriivneho konania priebeZne
prerokov6val s ridastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktord k n6vrhu uplatnil. N6sledne
boli vSetky pripomienky do predloZeneho n6vrhu zapracovan6. Urad d alej posridil srilad
predloZenych obchodnych podmienok so v5eobecne ztn'aznymi prSvnymi predpismi, osobitne
so z6konom o regul6cii a zdkonom d. 25112012 Z. z. o energetike a o zrnene niekton_ich
z6konov a dospel k zdveru, Ze navrhovaurrc znenie obchodnfch podmienok spif,a poZiadavky
na ich schv6lenie a rozhodol tak, ako je uveden6 vo v'-frokovej dasti tohto rozhodnutia.

Pouienie:

Proti tomuto rozhodnutiu moZno podlla $ 53 zrlkona (:.7111967 Zb. o spr5vnom konani
(sprfvny poriadok] v zneni neskor5ich predpisov podat' odvolanie, ato v lehote 15 dnf odo
df,a jeho oznitmenia, na Urad pre regul6ciu siet'oqfch odvetvi, odbor regul6cie
elektroenergetiky, Bajkalskri 27,P. O. Box 12,820 07 Bratislava2T. Toto rozhodnutie je
preskrimatelln6 sridom po vyderpani riadnych opravnfch prostriedkov.

Jaroslav Ranto
regul6cie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa doruii:
MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava.
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