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ROZIJODNUTIE

Cislo: OOOBI2O}OIE-OP

dislo spisu: 5070-2020-8A

Bratislava 02.09.2020

Urad pre regul6ciu siet'ovj'ch odvetvi, odbor vecnej regul6cie, ako org6n prislu5nj' na

konaniepodlb$ 9 ods. l pism.b)druh6hobodu a$ 9ods. I pism.c)pnr6hoboduvspojenis
$ 15 ods. 4 zilkonaE.25012012 Z. z. o regul6cii v siet'ovj'ch odvetviach v zneni neskor5ich
predpisov a $ 47 a nasl. zfikona d. 7111967 h. o spr6vnom konani
(spr6vny poriadok) v zneni neskor5lch predpisov veci zmeny rozhodnutia 8.003712014/E-OP
zo dfia 15.05. 2014, ktorj,m rirad schv6lil obchodn6 podmienky dodrivky elekfriny
pri poskytovanf univerz6lnej sluZby pre mal6 podniky pre regulovanj'subjekt MEOPTIS, s.r.o.,
l,achova 37, 851 03 Bratislava ICO 31 371 485

rozhodol

podfa$ 13 ods.2pism. m)vspojenis $ 17ods.2pism. g) zikonaE.25012012Z.z.o regul6cii

v siet'ovj,ch odvetviach v zneni neskor5ich predpisov tak, Ze regulovan6mu subjektu

MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava, teO 31 371485 m e n i rozhodnutie

E. 0037120141E-OP zo dha 15. 05. 2014 o schvileni obchodn!'ch podmienok doddvky elektriny

pri poskytovani univerz6lnej sluZby pre mal6 podniky a s c h v a l' u j e Obcho&t6 podmienky

dod6vky elekriny pri poskytovani univerz6lnej sluZby pre mal6 podniky, ktor6 sri prilohou vjrokovej
dasti tohto rozhodnutia a tvoria tak neoddelitelhri dasf vjroku. r

Od6vodnenie:

Uradu pre regul6ciu siet'ovj'ch odvetvi, odboru vecnej regul6cie (dalej len ,,rirad")
bol dila 04. 08. 2020 dorudenj'listom 8.2810712020-2zo dila 30. 07.2020 apod podacim dislom

uradu 20366/202018A zaevidovanj' n6vrh na zrnenu rozhodnutia E. 003712014/E-OP zo dlLa

15. 05. 2Ol4,ktorym rirad scfivilil obchodn6 podmienky dod6vatel'a elektriny pri poskytovani

univerzalnej sluZby pre mal6 podniky (dalej len,,n6vrh obchodnfch podmienok") spolodnosti

MEOPTIS, s.r.o., Lachova37,851 03 Bratislava, ICO :t 371 485.



Dfom 04. 08. 2020 sa zaEalo podlla $ 18 ztrkona d.7I/1967 Zb. o spr6vnom konani
(spr6vny poriadok) v zteni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,sprivny poriadok")

sprdvne konanie vo veci schvilenia n6vrhu obchodnj,ch podmienok.

lJrad ozrr6mil ridastnikovi konania, Ze predloZeny ndvrh na schvilenie obchodnj'ch

podmienok zo dira 30. 07. 2020 preskirmal, posridil jeho srilad so v5eobecne zdv'dznymi

prSvnymi predpismi, osobitne so zSkonom 8.250/2012Z,. z. o regul6cii v siet'ovfch odvetviach

v zrrcni neskorSich predpisov (dalej len ,,z6kon o regul6cii") a zakonom (:. 251/2012 Z. z.

o energetike a o zmene a doplneni niektorj'ch z6konov v zneni neskorSich predpisov (dalej len

,,zilkon o energetike") a dospel k z6,veru, Ze ndvrh na schv6lenie obchodnych podmienok zo dia
30. 07. 2020 m6 nedostatky a nie je dostatodnjm podkladom pre ich schv6lenie.

Na zirklade uvedenych skutodnosti rirad listom zaevidovanfm pod dislom

2192812020/9A zo dira 25. 08. 2020 rryzval irdastnika konania na odstrdnenie nedostatkov

podania v lehote 30 dni od dorudeniau!,ruy a sfdasne ho pou6il o moZnosti zastavenia konania

v pripade neodstrdnenia nedostatkov podania v lehote urEenej riradom. Ziroveh urad svojim

rozhodnutim zaevidovanj'm pod dislom 0021120201E-PK toto konanie preruSil.

Uradu bol dia 28. 08. 2020 doruEenj' tistom d.2710812020-2/PK zoSfia 27.08.2020 a

pod podacim dislom riradu 2214612020/BA zaevidovanf prepracovanf n6vrh obchodnj'ch

podmienok.

Urad po preslnimani predloZendho prepracovan6ho nSvrhu obchodnj'ch podmienok

zistil, Le sri vypracovan6 v srilade so vzorovj'mi obchodnfmi podmienkami dod6vky elektriny

pri poskytovani univerzillnej sluZby pre mal6 podniky, ktor6 urad vypracoval a zverejnil v
sflade s ustanovenim $ 45 ods. 6 zhkonao regulAcii.

Podla $ 41 zakona o regul6cii sa na toto konanie nevZ'ahuje $ 33 ods, 2 spr6vneho

poriadku, ketLe urad vych6dzal pri vydani rozhodnutia iba zpodkladov predloZenj'ch

regulovanym subjektom, ktordmu sa z6rovefl vyhovqlo v plnom rozsahu.

Orad vykonal procesn6 irkony vypllvajirce zo sprdvneho poriadku. Urad dalej postdil

sirlad predloZenj'ch obchodn!'ch podmienok so v5eobecne zivdmymi privnymi predpismi,

osobitne so z6konom oregul6cii a z6konom oenergetike a dospel kziveru, Ze navrhovan6

menie obchodnych podmienok spiia poZiadavky na ich schv6lenie, a preto rozhodol tak, ako

je uveden6 vo vj,rokovej dasti tohto rozhodnutia.

PouCenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustn6 odvolanie. Odvolanie je potrebri6 podat'

na Urad pre regul6ciu siet'ovj'ch odvetvi, odbor vecnej regul6cie, BajkalskS 27,

P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dia ozndmenia rozhodnutia.

Toto rozhodnutie je preskumatelh6 sridom po vyderpani riadnych opravnj'ch prostriedkov.
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sLovENsKA po$TA, a.s.
Partiz5nska cesta 9

975 99 Banek6 Bystrica
-906- Obchodn6 podmienky

odivky elektriny pri poskytovani univerzdlnej sluZby
pre mal6 podniky

PRvA dasf
Predmet ripravy a pojmy

CHnok I.
Predmet ripravy

Tieto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pri poskytovani univerzAlnej sluZby
maljm podnikom (dalej len ,,obchodn6 podmienky") upravujf vzijomnl vztahy medzi
dodivatelbm elektriny spolodnost'ou MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37,85103 Bratislava, ICO:
31371 485, zapisani v obchodnom registri Okresn6ho sridu Bratislaval, oddiel Sro, vloZka d.

6915lB a malj'm podnikom vznikajrice pri dod6vke elektriny z distribudnej sirstavy
prev6dzkovatella, ktorfm je spolodnost' MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava,
tCo: lt 371 48s.

dtfnok II.
Pojmy

Na tdely tlchto obchodnj'ch podmienok sa rozumie

1. malj,m podnikom koncovj' odberatef elekfiny s rodnou spotrebou elektriny najviac
30 000 kWh za predch6dzajtci rok,

2. dod6vatel'om elektriny osoba, ktor6 m6 povolenie na dod6vku elektriny,
3. prev6dzkovatellom distribudnej sristavy osoba, ktor6 m6 povolenie na . distribriciu

elekhiny na 6asti vymedzen6ho rizemia,
4. zmluvou o zdruLenej dod6vke elektriny zmluva, ktorou sa dod6vatef elektriny zaviiatje

dod6vat' odberatel'ovi elektrinu vymedzenri mnoZstvom a dasov!,m priebehom vj'konu,
zabezpelit distribriciu elektriny do odbem6ho miesta odberatela vr6tane sirvisiacich
sluZieb a prevziat' za odberatella zodpovednosf za odchllku a odberatel elektriny sa

zavdn$e zaplatif dod6vatel'ovi elektriny cenu za dodanri elektrinu a za distribriciu
elektriny
a stvisiace sluZby.

5. univerz6lnou sluZbou sluZba pre mal6 podniky, ktoru poskytuje dod6vatel' elektriny
na ziklade zmluvy o zdruLenej dod6vke elektriny, a ktor6 zahiia sriEasne distribriciu
elektriny a dod6vku elektriny aprevzatie zodpovednosti za odchflku, v ustanovenej
kvalite za primeran6, jednoducho a jasne porovnatelh6, transparentn6 anediskriminadn6
ceny,

6. distribirciou elektriny preprava elektriny distribudnou sristavou na 6asti vymedzen6ho
tzemia na ridel jej prepravy odberatellom elektriny,

7. dodrlvkou elektiny predaj elektriny,
8. odchflkou mal6ho podniku ako ridastnika trhu s elektrinou odchflka, ktorS vznikla

v urditom Easovom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dod6vky
alebo odberu elektriny a dodanfm alebo odobratym mnoZstvom elektriny v redlnom dase,

9. odbernlm miestom miesto odberu elektriny pozostrivajrice z jedn6ho meracieho bodu,
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odbernj'm elektrickj'm zariadenim zariadenie, ktor6 sltZi na odber elektriny a ktor6
je moZn6 pripojit' do distribu6nej ststavy alebo na elektrickf pripojku,
technickymi podmienkami dokument vydanj' prevfdzkovatelbm distribudnej sfstavy,
ktorj' zabezpeltje nediskriminadnf, transparentni, bezpedny pristup, pripojenie
aprevddzkovanie distribudnej sristavy, urduje technick6 podmienky pristupu a pripojenia,
pravidlA prevddzkovania distribudnej sristavy a ztvdzn{ krit6ri6 technickej bezpe6nosti
distribudnej sristavy,
prev6dzkovj'm poriadkom dokument vydanj, prev6dzkovatefom distribudnej sristavy
a schv6lenj' iradom uprawjrici podmienky prev6dzky distribudnej sristavy, priva
a povinnosti jednotlivj'ch ridastnikov trhu s elektrinou a ktorf je zixdzny pre v5etkj'ch
irdastnikov trhu,
urdenym meradlom prostriedok, ktori shiZi na urEenie hodnoty meranej velidiny, pridom
zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6 zaiadenia a meracie
zariadeniel).
EIC k6dom odbern6ho miesta jednoznadnf Sestn6st'miestny identifik6tor odbern6ho
miesta pridefovanj' v srilade so Standardom zdruZenia prev6dzkovatel'ov.
Na ridely tj'chto obchodnj'ch podmienok sa pouZivajri odborn6 pojmy a terminol6gia
v srilade s prislu5nymi pr6vnymi predpismi vzt'ahujircimi sa na elektroenergetiku,
a to najmti z6konom E. 251120L2 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorj'ch
ziikonov v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,g6kon o energetike"), vyhl65kou uradu
8.24/2013 Z. z.,ktorou sa stanovujri pravidlS pre fungovanie rmritorn6ho trhu s elektrinou
a pravidlf pre fungovanie vnttorn6ho trhu s plynom v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,,pravidl6 trhu") a vyhl65kou riradu E. 23612016 Z. 2., ktorou sa ustanovujf
Standardy kvality prenosu elektriny, distribtcie elektriny a dod6vky elektriny.
V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tj'chto Obchodnj'ch
podmienok majir prednost' ustanovenia obsiahnut6 v zmluve, avSak tieto nem62\ byt
v rozpore so v5eobecne zhvdnrlmi pr6vnymi predpismi.

DRUHA CISf
Obchodn6 podmienky dod6vatel'a elektriny

dLinok III.
Uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodAvke elektriny

l. Pred uzatvorenim zmluvy o zdruZenej dod6vke elektriny (dalej len ,,zmluva") st
zmluvn6 strany povinn6 za irdelom identifik6cie preukfzaf svoju totoZnosf.

2. Zmhla sa uzatviira
2.1 v priestoroch zirkanickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta dod6vatel'a

elektriny za pritomnosti zistupcu mal6ho podniku a doddvatel'a elektriny,
a to na podnet mal6ho podniku alebo dod6vatela elektriny,

2.2 v mieste sidla mal6ho podniku alebo v inj'ch miestach za pritomnosti ,z6stupcu
mal6ho podniku a dod6vatela elektriny, ak si malf podnik n6vStevu dodivatella
elektriny vyLiadal,

2.3 zbvdanlm a vdasnj,m prijatim pisomn6ho n6vrhu2) osobne alebo dorudovanim po5tou
alebo kuri6rskou sluZbou, ak nebude zisf,tpca mal6ho podniku a dod6vatel elektriny
sfdasne pritomni,

r) Zfrkon t). 14212000 Z. z. o metr:ol6gii a o zmene a doplneni niektorjch z6konov v meni neskor3ich predpisov.
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2.4 predajom mimo prev6dzkovj'ch priestorov dod6vatel'a elektriny3),

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenfch dod6vatellom elektriny
(napr. prosfrednictvom formulira na webovom sidle dod6vatella elektriny).

Neoddelitelhou sridast'ou zmluvy uzaWorenej medzi dod6vatetom elektriny
a malj'm podnikom (d'alej len ,,odberatel' elektriny") sri obchodn6 podmienky schv6len6
iradom. Odberatef elektriny musi dostat' obchodn6 podmienky, cennik za dodi{vku
elektriny, cennik sluZieb dod6vatel'a elektriny, najneskdr pred uzatvorenim zmluvy.
Obchodn6 podmienky sa vZdy vyd6vajri v pisomnej podobe, sri formulovan6 jasne

azroanmitelhe a sri k dispozicii v slovenskom jazyktt. Obchodn6 podmienky akai:dit
ich zmenu dod6vatel' elektriny zverejfiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni
pred irdinnost'ou tejto zm'eny.
Zmltwaje platn6 df,om podpisania zmluvnj'mi stranami a irdinn6 diom zatatia dod6vky
elektriny.
Osoba odliSnd od odberatel'a elektriny je opr6vnenii podpisat' zmluvu len na zilklade
predloZen6ho plnomocenstva.
Uzatvorenim zmluvy odberatef elekhiny potwdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti,

alebo Ze m6 uZivacie pr6vo k nehnutefnosti, alebo Le mL pisomny sirhlas vlastnika
nehnutelhosti s uzatvorenim zmluvy do odbern6ho miesta, ktor6 sa v nehnutel'nosti
nachhdza (dalej len ,,opr6vneny vztah k nehnutelhosti"). Dod6vatef elektriny m6 pr6vo
poZiadat' a odberatel elektriny je povinnj, na zbklade poZiadavky dod6vatel'a elektriny
predloZit'bez zbytodn6ho odkladu doklad preukazujrici opr6vneny vztah k nehnutel'nosti.
Ak odberatel' elektriny na zilklade vy'my dod6vatella elektriny nepredloZi doklad
preukazujfci opr6vnenj' vzfah k nehnutelhosti, doddvatel elektriny je opr6vneny
neuzatvorit' zmluvu s odberatellom elektriny ai. do dasu predloZenia dokladu
preukazujriceho opr6vnenj' vzt'ah k nehnutellnosti a pre pripad, Ze zmlua s odberatel'om
elektriny uZ bola uzatvoren6 je dod6vatell elektriny opr6vnenj' preruSit' dodivku
a distribriciu elektriny aZ do dasu predloZenia dokladu preukazujriceho opr6vneny vzt'ah
k nehnutefnosti.
V zmluve sa dod6vatel'elektriny zavdzaje zaberyelit dod6vku, distribriciu, ako aj prenos

elektriny do odbern6ho miesta odberatel'a elektriny a prevzatie zodpovednosti za

odchj'lku a odberatell elektriny sa zavdztsje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktor6 je v
srilade
s rozhodnutim riradu.

elfnok IV.
Cena a platobn6 podmienky

l. Cena za zdruZeri dod6vku elektriny je stanoven6 v srilade s rozhodnutim riradu a uiden6
cennikom zdruZenej dodSvky elektriny pre odberatel'ov elekhiny vydanj'm dodivatellom
elektriny (d'alej len ,,cennik"), ktorj' je zverejneny na webovom sidle dod6vatel'a
elektriny.
Z oztatenia tarlf v cenniku musi by' zrejm6, o ktoru z taif uvedenj'ch v cenovom
rozhodnuti riradu ide.

2) 
$ 43a ai,45 Obdianskeho z6konnika.

3) $ l7a zdkona 8.251/2012 Z. z. o energetike a o z,mene a doplneni niektorj,ch zdkonov v zneni neskor5lch
predpisov.

8.
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Cena za zdruLent dod6vku elektriny sa uplatiuje pre kaZde odbern6 miesto osobitne.
Dod6vate[ elektriny si vyhradzuje pr6vo spoplatnit' vybran6 sluZby diastkou
podlla platn6ho cennika sluZieb suvisiacich s dod6vkou elektriny stanoven6ho

doddvatellom elektriny (dalej len ,,cennik sluZieb"), ktorf je zverejnenj' na webovom
sidle dod6vatella elektriny. Odberatel' elektriny podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze sa s

platnj,m cennikom dod6vatel'a elektriny, ako aj s platnj'm cennikom sluZieb dod6vatefa
elektriny oboznimil.
Zmena cennika dod6vatefa elektriny rfkajrica sa zmeny cerly za zdruLeni dod6vku
elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho ridinnost'ou na webovom sidle dod6vatella

elektriny.
Doddvatell elektriny fakturuje odber elektriny podla udajov zistenfch prev6dzkovatelom
distribudnej ststavy odpodtom urden6ho meradla alebo podlia typov6ho diagramu
dod6vky podla prev6dzkovdho poriadku prev6dzkovatella distribudnej sustavy. Dodand a

odobrat6 mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadren6 v
energetickj,ch jednotk6ch. Faktura musi obsahovat' v5etky n6leZitosti stanoven6 platnyimi
daf,ov!'mi a udtovnymi predpismia) w6tane inform6cie o skladbe jednotlivj,ch zloZiek
ceny
za dod6vku elekhiny vr6tane ich jednotkovej ceny podla $ 17 ods. 14 a inform6cie
podla g 34 ods. 3 zikonao energetike. Dalej musi obsahovat' samostatne vyEislenf irdaj

o cene za dodivku elektriny, distribirciu elektriny w6tane prenosu elektriny, straty pri
prenose elektriny a distribricii elektriny, syst6mov6 sluZby, prev6dzkovanie syst6mu

a odvod do N6rodn6hojadrov6ho fondu.
Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor1 sa vykon6va vyridtovanie odberu elektriny.
Doddvatel' elektriny vykon6va vnidtovanie odberu elektriny formou vyridtovacej faktury
za prislu5n6 odbern6 miesto odberatefa elektriny, pre ktor6 je zmluva uzatvoren6,

najmenej jedenkr6t rodne.

V pripade odbern6ho miesta odberatelia elektriny vybaven6ho inteligentnj'm meracim

syst6mom sa vytdtovanie odberu elektriny vykoniiva mesa6ne na zhklade skutodnej

spotreby elektriny zistenej prevAdzkovatetom distribudnej sirstavy, ak sa odberatell

elektriny s dod6vatellom elektriny nedohodn0 na rihrade preddavkovj'ch platieb.
Po zisteni skutodn6ho odberu elektriny za prislu5n6 fakturadn6 obdobie vypodita
dod6vatel' elektriny rczdiel medzi cenou stanovenou na ziklade skutodn6ho odberu

elektriny a stdtom prijaffch preddavkovj'ch platieb za cel6 obdobie od zadiatku
fakturadn6ho obdobia do dfia odpodtu skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude

fakturovanj, odberatelovi elektriny vo vyfEtovacej fakture vystavenej za pr[slu5ne

odbern6 miesto odberatela elektriny v cen6ch platnj,ch na obdobie dod6vky elektriny.
Preplatok z vyidtovacej faktury uhradi dod6vatel' elektriny odberatelovi elektriny
v lehote splatnosti vy0dtovacej faktriry. Lehota splatnosti vyridtovacej faktury
nepresiahne 14 dni odo diajej vystavenia.

10. Doddvatef elektriny w6ti preplatok z vyridtovacej faktury odberatefovi elektriny .

10.1 bankovjm prevodom na bankovj'ridet odberatel'a elektriny,
1 0.2 po5tovj'm pefraZnj'm poukazom,
10.3 zapoditanim vodi najbliZ5ie splatnym preddavkovjrm platb6m.

11. Vpripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyidtovacej faktury dod6vatelom elektriny
bankor4im prevodom alebo po5tovou pouk6Zkou m6 odberatell elektriny pr6vo zapolitaf

a) Napriklad z6kon d. 43112002 Z. 2,. o ittovnictve v zneni neskorlich predpisov, z.6kon t,. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znerri neskorSich predpisov.
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si vzniknutj' preplatok s najbliZ5ie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznitmi
dodfvatel'ovi elektriny, najmenej v5ak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

12. V5etky platby podla zmluvy sa vykon6vajri sp6sobom dohodnutym v zmluve. N6klady
spojene s tihradou zdvdzkov podlia zmluvy (napr. bankove poplatky, po5tov6 poplatky)
nd5a kaldy ridastnik zmluvy s6m. V zmluve je moZne dohodnrit' nasledujirce sp6soby
rihrady platieb
12.1 bankov6 inkaso z bankov6ho ridtu odberatela elektriny,
l2.2bar*ovf prevod,
12.3 po5tovf peini:ny poukaz.
V bankovom styku sa pouZivajri variabiln6 symboly uveden6 na prislu5nej fakture.
Ak pripadne deil splatnosti platby na defi pracovn6ho vol'na alebo na defi pracovn6ho
pokoja, je dilom splatnosti najbliZ5i nasledujirci pracovnj' deil.

15. Nedoplatok z vyridtovacej faktury alebo preddavkovf platbu uhradi odberatell elekhiny
v lehote splatnosti vyfdtovacej faktury, ktor6 nesmie byt' krat5ia ako 14 dni. V pripade
nezaplatenia ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke je dod6vatel' elektriny
opr6vnenj, na ndklady odberatella elektriny po jeho predchddzajtrcom poudeni o preruSeni
dod6vky elektriny prostrednictvom prev6dzkovatella distribudnej sristavy obmedzit' alebo
preruSit' distribriciu elektriny do odbern6ho miesta aL do zaplatenia dlZnej sumy alebo
odstupit' od zmluvy podfa dl6nku XIII. tretieho bodu tfchto obchodnych podmienok.

TRETIA d,q.Sf
Podmienky doddvky a odberu elektriny

Ctinok V.
Povinnosti dodivatel'a elektriny a povinnosti odberatel'a elektriny

t. Dod6vatel' elektriny je povinnj'
l.l zabezpedit' bezpednu a spoliahlivir dod6vku elektriny odberatellovi elektriny

formou opakovanych dodrivok elektriny za podmienok dohodnutych y zmluve a
obchodnj'ch podmienkach,

1.2 poskytovat' odberatelovi elektriny inform6cie t!'kajrice sa cien za dod6vku
elektriny, dod6vky elektriny a Stnrkttry ceny za dod6vku elektriny,

1.3 informovat' odberatela elektriny o zmene cerry za dod6vku elektriny alebo

obchodnj'ch podmienok najnesk6r 30 dni pred ridinnost'ou zmeny ceny za

dod6vku elektriny alebo zmenu obchodnj'ch podmienok prostrednictvom svojho
webov6ho sidla,

1.4 uhradit' odberatelovi elektriny kompenzadnri platbu za nedodrLanie dohodnutej
kvality dodanej elektriny a s dod6vkou srivisiacich sluZieb spdsobom, vo vy5ke a
za podmienok uveden!'ch v Standardoch kvalitys); ak bude dod6vatef elelCtriny
uhrhdzat kompenzadnir platbu odberatelovi elektriny podlia osobitnych predpisov,
kompenzadn5 platba sa povaZuje za uhradent diom odpisania peiainych
prostriedkov z irdtu dod6vatella elektriny pri bezhotovostnom prevode z tidtu alebo
dilom odoslania sirboru platieb Slovenskej po5te pri platbe v hotovosti
prostrednicwom po5tov6ho peiaZndho poukazu. Uhradenie kompenzadnej platby
nie je podmienen6 predchildzajricim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

) VynlaSta Uradu pre reguldciu siet'ovfch odvetvi d.23612016 Z.2.., ktorou sa ustanovujri Standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dod6vky elektriny.
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2. Odberatel elektriny je povinnj'
2.1 mat zriadenl a pripojene odbern6 elektrick6 zariadenie v srilade s technickymi

podmienkami pripojenia urdenj'mi prev6dzkovatetom distribudnej sristavy
a v srilade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri pr6ci a
bezpednosti technickj'ch zariadeni,

2.2 maf uzatvorenf zmluvu s jednfm dod6vatetom elekhiny na dod6vku elektriny
do odbem6ho miesta uveden6ho v zmluve, a to z ddvodu prenesenia
zodpovednosti
za odchlilku na dod6vateta elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoLnit' prev6dzkovatefovi distribudnej ststavy mont6Z ,demont6Z a vymenu
urEen6ho meradla a umoZnit' prevfdzkovatellovi distribudnej sristavy pristup
k urden6mu meradlu,

2.4 poskytnrit' potrebn6 irdaje, ktor6 je doddvatel' elekhiny povinnj, poslqrtovaf
o odberatelbch elektriny prevSdzkovatel'ovi distribudnej sristavy,

2.5 informovaf dodfvatela elektriny o zmerre ridajov uvedenj'ch v zmluve, a to
do 5 pracovnj'ch dni od ich zrneny; inak zodpovedil za dOsledky nesplnenia tejto
omamovacej povinnosti,

2.6 prenkhzat dod6vatefovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uZivacie pr6vo
k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutodf,ovat' dod6vka elektriny (dalej len
,,dotknut6 nehnutetnosf"), pripadne preuk6zat' srihlas vlastnika dotknutej
nehnutelhosti s jej tLivanim,

2.7 preakdzat potas trvania zrnluvy na vyzvu dodivateta elektriny do 20 dni
od dorudenia vyzvy, trvanie uZivacieho pr6va na dotknut6 nehnutelhosti alebo
trvajrici srihlas vlastnika podlia bodu 2.6 tj'chto obchodnj,ch podmienok najmii, ak
vlastnik trvanie tohto pr6va alebo srihlasu pred dod6vatellom elektriny spochybni,

2.8 udrZiavat' odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajircom technickom stave,
2.9 prijat zodpovedajrice technickE opatrenia ozn6men6 prev6dzkovatelom

distribudnej sristavy na zabninenie moZnosti ovplyvnit' kvalitu dod6vanej
elektriny.

dHnot< vt.
Dod6vka a meranie elektriny

Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodfiuje prev6dzkovatel distribudnej sirstavy
urdenym meradlom v mieste dod6vky. Previdzkovatel distribudnej sristavy je povinnj'
vykonat' fyzicl<y odpodet urden6ho meradla na odbernom mieste, ktor6 nie je vybaven6
urEenym meradlom s dialkovjm odpodtom kaZdorodne k 31. decembru, najnesk6r do 30
dni po skondeni roka. Fyzickfm'odpodtom urden6ho meradla na odbernom mieste sa
rozumie i
aj odpodet urden6ho meradla vykonanf na zhklade vz6jomne odsrihlasen6ho stavu
urden6ho meradla medzi prev6dzkovatellom distribudnej sristavy a odberatelom elektriny.
Mont6Z, demontilZ alebo vj'menu urden6ho meradla zabezpeluje prev6dzkovatef
distribudnej sristaly po splneni stanovenj,ch technickj'ch podrnienok na meranie
elektriny. Druh, podet, velkost' a umiestnenie urden6ho meradla a ovlidacich zariadeni
urduje prev6dzkovatel' distribudnej sristavy.
Odberatell elektriny je povinnf umoZnit' prev6dzkovatelovi distribudnej sristavy
alebo poverenej osobe montflL, urden6ho meradla a nevyhnutrj, pristup k urden6mu
meradlu
s ciellom prev6dzkovej kontroly, irdrZby, odpodtu, vjmeny alebo demontilLe a zhrovei. je

2.
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povinni umoZnit' prev6dzkovatelovi distribudnej sirstavy kontrolu odbern6ho
elektrick6ho zariadenia odbern6ho miesta odberatela elektriny.
Ak na urdenom meradle vznikne takd porucha, Ze nemoZno urdit' mnoZstvo odobratej
alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho d6vodu nemoZno urdif mnoZstvo odobratej
elektriny (znidenie urden6ho meradla), toto mnoZstvo sa urEi podla vj'Sky spotreby
v predch6dzajicom porovnatel'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch
predchbdzajriceho kalend6rneho roka z d6vodu porovnatelhych poveternostnj'ch
a teplotnych podmienok), v ktorom bola spotreba meran6 spr6vne.
Prev6dzkovatel'distribudnej stistavy je povinnf pisomne informovat' odberateta elektriny
o tennine pl6novanej vj'meny urden6ho meradla najmenej 15 dni vopred; to neplati,
ak odberatel elektriny srihlasi s neskor5im ozr6menim terminu pl6novanej vymeny
urden6ho meradla. Pri nepl6novanej vymene urden6ho meradla bezodkladne ozn6mi
odberatel'ovi elekhiny termin vj'meny urden6ho meradla. Prev6dzkovatel3 distribudnej
sristavy pri vj,mene urden6ho meradla je povinnj' informovat' odberatefa elektriny o stave
odobrat6ho mnoZstva elektriny, a zdrovei je povinnj, ozrfimit stav urden6ho meradla
pred vj'menou a stav nov6ho urden6ho meradla po vfmene. Ak sa odberatell elektriny
nezridastni vfmeny urden6ho meradla, je prev6dzkovatel distribudnej sfstavy povinnj'
pisomne informovat' odberatella elektriny o vymene, stave urden6ho meradla pred
vymenou a stave nov6ho urden6ho meradla po vymene a uskladnit' demontovan6 urEen6

meradlo najmenej 60 dni z d6vodu umoZnenia kontroly stavu urden6ho meradla
odberatellom elektriny. Pri kaLdej v!'mene urden6ho meradla je prev6dzkovateli
distribudnej sustavy povinny poskytnirt' odberatel'ovi elektriny pisomne alebo

elektronicky inform6ciu o jednotlivj,ch funkcifch in5talovan6ho meradla a o sp6soboch
odditania meranj'ch hodn6t, ktor6 mu umoZnia kontrolovaf spotrebu elektriny;
inform6ciu mOZe prev6dzkovatel'distribudnej sirstavy poskytnirt' aj odkazom na svoje
webov6 sidlo, ak je tam t6to inform6cia zverejnen6.
D6vody vj'meny urden6ho meradla m6Zu byt'najmii
6.1 vj,mena urden6ho meradla pred skondenim platnosti overenia,
6.2 vymena urden6ho meradla pri poZiadavke na preskriSanie urden6ho meradla,
6.3 v-imena urden6ho meradla, v pripade poruchy na urdenom meradle.
6.4 vj'menaurden6ho meradla z dOvodu zmerry nnluvnj'ch podmienok.
Po&obnosti suvisiace s vjmenou urden6ho meradla sa spravujir a sri bliZ5ie upraven6
prev6dzkovj'm poriadkom prev6dzkovatela distribudnej sristavy, resp. technickj'mi
podmienkami prev6dzkovatella distribudnej sustavy.

elinok VII.
Obmedzenie a preru5enie distribfcie elektriny

Distribricia elektriny do odbern6ho miesta odberateta elektriny mOZe byf preru5en6

alebo obmedzen| v pripadoch a za podmienok ustanovenych v z6kone o energetike
a sirvisiacich predpisoch.
V pripade pl6novan6ho obmedzenia alebo preruSenia distribircie eldktriny
je prev6dzkovatel distribudnej sirstavy v sirlade so zd.konom o energetike,
ako aj prev6dzkovj'm poriadkom previidzkovatela distribudnej ststavy, povinnj'miestne
obvyklfm sp6sobom a zverejnenim na svojom webovom sidle ozn6mit' odberatel'ovi
elektriny 15 dni vopred zatiatok obmedzenia, skondenie obmedzenia alebo preruSenia

distribricie elektriny. '

dHnoK VIII.
7
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Neoprdvneny odber a n6hrada Skody

l. Na tdely obchodnych podmienok je neopr6vnenj'm odberom elektriny odber
l.l bezuzatvorenej zmluvy

1.1.1 o pripojeni do distribudnej sristavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dod6vke elektriny alebo zdruLenej dodivke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribudnej sristavy a distribricii elektriny,

t.2 bez urden6ho meradla alebo s urdenjm meradlom, ktor6 v ddsledku neoprdvnen6ho
z6sahu odberatella elektriny nezartarnen6va alebo nespr6vne zaznamen|va odber
elektriny,

1.3 meranj' urdenym meradlom, na ktorom bolo poruSen6 zabezpeEenie proti
neopr6vnenej manipulilcii aktor6 nezaznameniva alebo nespr6vne zaznamenhva
odber elektriny, alebo urdenj'm meradlom, ktor6 nebolo namontovan6
prev6dzkovatel'om distribudnej sistavy,

1.4 ak odberatel' elektriny zabrinil preruSeniu distibircie elektriny alebo
ak pg predchidzajtcej vj,rue prev6dzkovatela distribudnej sristavy neumoZnil
preruSenie distribricie elektriny vykonan6 na zildade Ziadosti doddvatefa, s ktorjm
mh uzatvorenf znluw o zdruLenej dod6vke elektriny; takjrto odber sa za
neoprivneny odber povaZujeodo dila, ked odberatelS elektriny zabrdnil preruSeniu
distribricie elekhiny alebo neumoZnil preruSenie dod6vky elektriny,

1.5 ak odberatel' elekhiny nedodrZal obmedzenia urden6 dod6vatellom elekffiny,
prev6dzkovatefom prenosovej sristavy alebo previdzkovatellom distribudnej sristavy.

2. Odberatel' elektriny je povinnf nahradit' Skodu sp6sobenf neoprivnenj,m odberom
elektriny a n6klady s tym sfvisiace osobe, ktorej Skoda vanikla. Pri neopr6vnenom
odbere
sa v!'Ska Skody sp6soben6 neopr6vnenj'm odberom elektriny urdi podla osobitn6ho
predpisu6).

dl6nok IX.
Dodivatel' poslednej in5tancie

1. Doddvka poslednej in5tancie sa zaEina dfiom nasledujricim po dni, ked dodrivatel
elektriny stratil sp6sobilost' dod6vat' elektrinu a bola dodivatelovi elektriny poslednej
in5tancie t6to skutodnost' ozn6men6.

2. Dod6vka poslednej in5tancie trv6 najviac 3 mesiace. Odberatel elektiny uhradi
dodr{vatefovi poslednej in5tancie cenu za dod6vku elektriny podfa cenov6ho roztrodnutia
vydan6ho uradom pre dod6vatelia poslednej in5tancie. Dod6vka poslednej in5tancie sa
mOLe ukondit' sk6r v pipade, ' Le odberatef elektriny uzatvori zmluvu s norn!'m
doddvatel'om elektriny, ktor'.irrn mOZe byt' aj dodfvatel poslednej in5tancie. t

3. Ak dod6vatel' elektriny stratil sp6sobilost' dod|vat elektrinu odberatefom elektriny,
znluva zanik| diom, ked dod6vatelJ elektriny stratil sp6sobilost' dod6vat' elektrinu.

4. Prev6dzkovatell distribudnej sirstavy najnesk6r 15 dni pred uplynutim r4ipovedrrej lehoty
zmluvy o pristupe do distribudnej sristavy a distribricii elektriny alebo bezprostredne po
tom, ako sa dozvie, Ze dod6vatel'elektriny stratil sp6sobilost' dodSvat'elektrinu, ozn6mi
odberatelbvi elektriny
4.1 deil, od ktor6ho sazadina dod6vka elektriny dod6vatefom poslednej in5tancie,

6) Vyhlr[Ska Ministerstva hospod6rstva Slovenskej republiky c. 29212012 Z. 2.., ktorou. sa ustanovuje sp6sob
vfpodtu Skody sp6sobenej neopr6vnenj,rn odberom elektriny.



4.2 d6vod zalatia dodrlvky elektriny dod6vatelom poslednej in5tancie,
4.3 zhnik zmluvy, ak pOvodnf dod6vatel elektriny stratil sp6sobilost' dodtlvky elekhiny,
4.4 dobu trvania dod6vky elektriny dod6vatelom poslednej in5tancie,
4.5 poudenie o povinnosti uhradit' cenu za dodivku elektriny dod6vatellovi poslednej

in5tancie.

SrvnrA C.rsf
Reklamicia a alternatfvne rie5enie spotrebitel'sk;fch sporov

dtdnor x.
ReklamaCn6 konanie

1. Reklam6cia je pisomn6 podanie odberatela elektriny adresovan6 dod6vatel'ovi elektriny,
ktorym sa odberatef elektriny domriha najmi zodpovednosti dodivatefa elektriny
za nekvalitne poslqrtnut6 sluZby, pridom takjto stav trv6 v dase uplatnenia reklam6cie
a zitroveit odberatell elektriny poZaduje od dod6vatelSa elektriny n6pravu alebo n6hradu
za nekvalitn6 zabezpedenie dod6vky a distribircie elektriny do odbern6ho miesta
odberatefa elektriny (dalej len ako ,,sluZby"). Udelom reklam6cie je predov5etkfm
dosiahnut', aby boli odstr6nen6 zisten6 nedostatky.

2. Odberatel' elektriny m5 pr6vo reklamovat' najmii
2.1 kvalitu poskytnutej sluZby,
2.2 odpo1et urden6ho meradla,
2.3 faktur6ciu poskytnutej sluZby,
2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby srivisiace s

posklovanim sluZby dod6vatel'a elektriny (dalej len,,predmet reklam6cie").
3. Odberatef elektriny m6Ze reklam6ciu uplatnit'

3.1 pisomne u dod6vatel'a elektriny na kore5pondendnej adrese uvedenej v zmluve/na
webovom sidle dod6vatel'a elektriny,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej v zmluve/webovom sidle dod6vatela
elektriny,

3.3 osobne na kontaktnj,ch miestach dodfvatel'a elektriny, pridom o podani reklam6cie
musi byt' vyhotovenj' zflznam.,

4. Podanie, ktorjm odberatef elektriny uplatni svoje pr6vo na reklam6ciu, musi ditatel]ne
obsahovat'
4.1 identifik6ciu odberatel'a elektriny

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodn6 meno,
4.1.2 twallbydlisko, vr6tane PSC alebo sidlo a IeO,
4.1.3 zdkanricke dislo, dislo zmluvy resp. EIC k6d odbern6ho miesta. r

4.2 presny popis s odOvodnenim reklamScie, spolu s pripadnou dokumentilciou a dal5imi
podstatnfmi skutodnost'ami d6leZit!'mi pre posridenie reklam6bie,

4.3 identifrkadn6 ridaje flkajtce sa predmetu reklamdcie,
4.4 identifrkaEn6 tidaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa

ti'ka'
4.5 podpis odberatela elektriny alebo osoby opr6vnenej konaf za odberatefa elektriny,

ak nejde o reklam6ciu prostrednictvom elektronickej komunik6cie.
5. Ak reklam6cia neobsahuje vySSie uveden6 nfleZitosti a dod6vatel elektriny nevie

identifikovat' odberatel'a elektriny, je povinnf ho vyzvaf na doplnenie reklam6cie
o potrebn6 tdaje s urdenim lehoty, ktor6 nesmie byt' krat5ia ako 10 dni od tlorudenia

q
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WnV.Ak odberatell elektriny reklamriciu nedoplni, bude sa povaZovat' za neopr6vnenf.
Ak odberatel elektriny reklam6ciu doplni, predlZuje sa lehota na vybavenie reklam6cie o
dobu, kj'm odberatef elektriny poskytne potrebn6 informfcie. Ak na zfuklade ridajov
uvedenfch v reklamfcii nie je moZn6 odberatella elektriny identifikovat' tak, aby mu
mohla byt' dorudenh vyzva podla prvej vety, dod6vatell elektriny na takrito reklam6ciu
neprihliada.
Ak odberatel' elektriny podas rie5enia reklamdcie dod6vatelom elektriny oznhmi
dod6vatellovi elektriny nov6 skutodnosti, tieto novo uplatf,ovan6 niroky budri
povaZovan6
za nov(r reklam6ciu.
Reklam6cia adresovan6 na meno zamestnanca dodfvatela elektriny sa povaZuje
za rcklamilciu podanri dod6vatellovi elektriny.
Reklam6cia musi byt' uplatnen6 bezzbyto1n6ho odkladu po zisteni nedostatkov.

Za deh uplatnenia reklam6cie sa povaZuje
9.1. pri osobnom podani - d6tum pediatky o potvrdeni prijatia reklam6cie,
9.2. pri poStovych z6sielkach - d6tum dorudenia reklamdcie dod6vatelovi elektriny podlia

pediatky do5lej po5ty,
9.3. pri dorudeni elektronickou po5tou - nasledujrici pracovnj, deil po dni odoslania

e-mailovej spr6vy.
Dodfvatell elektriny pri uplatneni reklamfcie vyd6 odberatellovi elektriny potvrdenie.
Ak je reklam6cia uplatnen6 prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dod6vatef elektriny
dorudi potvrdenie o uplatneni reklam6cie odberatetovi elektriny ihned; ak nie je moZn6
potvrdenie dorudit' ihned', musi sa dorudit'bez zbyto1n6ho odkladu, najnesk6r v5ak spolu
s dokladom o vybaveni reklam6cie; potwdenie o uplatneni reklam6cie sa nemusi
dorudovat', ak odberatelS elektriny m6 moZnosf pretkilzat uplatnenie reklam6cie injm
sp6sobom.

11. Dod6vate[ elektriny vybavi reklam6ciu v do najkrat5om dase. Lehota na
reklam6cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklam6cie, pokiali osobitnj
neustanovuje inak. Za uplatnenie reklam6cie sa

reklam6cie dodilvatelom elektriny.

6.

7.

13.

t4.

15.

10.

povaZuje deil prijatia

12. Dodfvatel' elektriny vyd6/odo5le preukinatetnym spdsobom
pisomnj' doklad o vybaveni reklam6cie najnesk6r do 30 dni
reklam6cie.
Podanie reklam6cie alebo st'aZnosti nem6 odkladnf ridinok na splatnost' preddavkovfch
platieb alebo vyudtovacej faktirry.
Reklam6ciou nie je pisomn6 Ziadost' odberatel'a elektriny o opravu form6lnych nileZitosti
faktury (napr. nespr6vnej po5tovej adresy, ktoru odberatef elektriny sp6sobil
nedostatodnou sidinnost'ou) a Ziadost' o presku5anie meradla.
Ak niektorh zmhxni strana zisti, Ze ridaje vo fakture nie sri sprivne a je qotrebn6
vykonaf opravu faktur6cie podfa zmluvy z d6vodov vzniknuffch najmii, ale nielen
nesprdvnou dinnost'ou urden6ho meradla, nespr6vnym odpodtom urden6ho meradla,
pouZitim nespr5vnej kon5tanty urden6ho meradla, pouZitim nespr6vnej ceny za,dod6vku
elektriny a/alebo cien distribudnfch a prepravnj'ch sluZieb, tladovou chybou vo
vyudtovani, chybou v poditani a pod., majri zmluvn6 strany n6rok na vz6jomn6
vyrovnanie rozdielu.

) VyntaSta Uradu pre reguldciu siet'ovfch odvetvi L.236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovujir Standardy kvality
prenosu elektriny, distribricie elektriny a doddvky elektriny.

odberatel'ovi
od d6tumu

vybavenie
predpisT)
pisomnej

elektriny
uplatnenia
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eHnokXt.
Alternativne rie5enie sporov

1. Odberatel'elektriny je podla $ 37 zakona d,.25012012 Z. z. oregililcii vsiet'ovj'ch
odvetviach v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,z6kon o regul6cii") opr6vnenf
predloZit' wadu na alternativne rie5enie spor s dod6vatellom elektriny, ak sa ohfadom
predmetu sporu uskutodnilo reklamadn6 konanie a odberatel elektriny nesrihlasi s

vj'sledkom reklam6cie alebo so spOsobom jej vybavenia; moZnost' obr6tit' sa na srid t!'m
nieje dotknutrl.

2. Nfvrh na za(atie alternativneho rie5enia sa dorudi na adresu tradu: Bajkalsk6 27,
P. O. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

3. N6wh na zadatie alternativneho rie5enia sporu obsahuje
3.1 meno, piea,iskolniaov, sidlo a eleltronicku alebo po5tovri adresu odberatel'a

elektriny,
3.2 fi.zov a sidlo dod6vatel'a elektriny,
3.3 predmet sporu,
3.4 odOvodnenie nesirhlasu s v!'sledkom reklam6cie alebo sp6sobom vybavenia

reklam6cie,
3.5 nAvrh rie5enia sporu. (oznadenie, doho sa odberatel elektriny dom6ha).

4. Niwh na zalatie alternativneho rie5enia sporu predloZi odberatell elektriny bez
zbytodn6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklam6cie.

5. Dodfvatef elektriny a odberatel elektriny ako irdastnici rie5enia sporu sri povinni
a opr6vneni navrhovat'ddkazy a ich doplnenie, predkladaf podklady potrebn6 na vecn6
posridenie sporu. Urad predloilen! spor rie3i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukondenie alternativneho rie5enia sporu je 60 dni od podania irpln6ho n6vrhu, v
z\olitychpripadoch 90 dni od podania irpln6ho n6vrhu.

6. Alternativne rie5enie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktor6 je zhvdznd
pre obe strany sporu alebo m6rnym uplynutim lehoty, podla predchidzajirceho bodu,
ak k uzatvoreniu dohody nedo5lo. Skondenie altemativneho rie5enia sporu z d6vodu
m6rneho uplynutia lehoty rirad ozr6mi ridastnikom sporov6ho konania.

7. Na alternativne rie5enie sporov podlla tohto dlSnku obchodnj'ch podmienok sa nepouZije
osobitnj, predpis8).

PIATA CAsf
Zfnik zmluvn 6ho vzt'ahu

dHnok XII.
Zfinikzmluvy v5eobecne I

l. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnfch str6,n, a to najmii, ak odberatel elethiny
preukiZe, Le ukonduje odber elektriny z odbern6ho miesta z d6vodu prevodu
vlastnickeho pr6va k nehnutelhosti, a to k urdit6mu d6tumu.

2. Zmluva zanikne v pripade z6niku nijomn6ho vztaht k nehnutelhosti, pripadne in6ho
pr 6v a trtiv at nehnutel'no st'.

8) Zfukon t,. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieleni spotrebitel'sLich sporov a o zmene a doplneni niektorjch
z6konov.
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4.

5.

3. Ak podas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel'elektriny uzavrf novf zmluvu
ffkajricu sa toho ist6ho odbern6ho miesta, dfiom nadobudnutia ridinnosti novej zmluvy
pdvodn6 zmluva zanikne.
Dod6vatell elektriny za5le odberatelovi elektriny akceptadnj' list do 5 pracovnfch dni
odo dfia dorudenia vj'povede zo zmhly alebo odstupenia od zmluvy, pripadne ho
v rovnakej lehote informuje o d6vodoch neakceptovania vjpovede.
Ak je zmluva uzatvoren| na dobu urditu a Liadna zo nriuvnych str6n najnesk6r v lehote
2 mesiacov pred uplynutim doby, na ktoru bola zmluva uzatvorenil, neoznhmi pisomne
druhej zmluvnej strane, Le trv6 na jej zAniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania a
nesrihlasi s prediZenim jej platnosti, doba ffvania zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neurditu.
Pri ukondeni zmluvy, ak zirovei dochSdza k uzatvoreniu novej zmluvy
(napr. pri predaji nehnutefnosti) s novjm odberatel'om elektriny, mOZe p6vodnf
odberatel' elektriny pisomne splnomocnit'e) na ukondenie zmluvy inir osobu. Novf
odberatel'elektriny m62e za p6vodn6ho odberatela elektriny zmluvu ukondit', ak ho na to
p6vodnf odberatef elektriny pisomne splnomocnil.

dHnok XIII.
Odstripenie od zmluvy

1. Odberatel' elektriny m6 priivo bezodplatne odstupit' od zmluvy ak
1.1 dodfvatef elektriny vpriebehu roka opakovane zavinil neopr6vnen6 obmedzenie

alebo preruSenie distribricie elektriny odberatel'ovi elektriny,
dodivatel elektriny je v ome5kani so zaplatenim pef,aZnej pohl'ad6vky vyplj'vajricej
zo zmhxy najmenej 14 dni od doruEenia pisomnej v9rry odberatella elektriny,
d6jde k odilatiu srihlasu vlastnika nehnutelnosti so zdruZenou dod6vkou elektriny.
Dodivatell elektriny m6 pr6vo odstupit' od zmluvy, ak
je odberatef elektriny vodi dod6vatetovi elektriny v ome5kani s rihradou ceny
za dod6vku elektriny alebo in6 sluZby alebo preddavkovej platby na tuto canu a neuhradi
ju ani do 14 dni od dorudenia pisomnej v!,ruy,

2.2 odberatef elektriny m6 v dase trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom
je dodrlvka elektriny do toho ist6ho odbem6ho miesta s infm doddvatel]om elektriny,

2.3 ak odberatef elektriny podstatne poruSi zmluvu alebo tieto obchodn6 podmienky. Za
podstatn6 poruSenie zmluvy alebo t!,chto obchodnj'ch podmienok zo strany odberatel'a
elektriny sa povaZuje najmil:
2.3.1 rimyseln6 po5kodenie meracieho zariadeniazo strany odberatel'a elektriny,
2.3.2 neopr6vnenj'odber elektriny zistenj'na odbernom mieste odberatefa elektriny,
2.3.3 poruSenie povinnosti odberatel'a elektriny ustanovenej v dl. V. v bode 2..1 a2,2.8

tj'chto obchodnj'ch podmienok,
2.3.4 in| opakovan6 poruSenie zmluvy alebo tfchto obchodnfch podmienok
2.3.5 alebo povinnosti vypljvajircej zplatnlch a irdinnfch pr6vnych predpisov,.
2.3.6 ak odberatel' elektriny nepredloZi doklad preukazujtici opr6vnenj' vztah k

nehnutel'nosti do 20 dni od dorudenia vyny dod6vatel'a na predloZenie tak6hoto

e) Splnomocnenie, prlpadne vyjadrenie sthlasu m6te byt'uveden6 aj napriklad v Preberacom protokole, prip. v
k0pnej zmluve, resp. v inom dokumente, pokial' je podpisan! obidvoma stranami s uvedenim d6tumu zmeny a

stavu meradla k tomuto d6tumu.

6.

t.2

1.3
)
2.1
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dokladu, ak dod6vatel elektriny pisomne informuje odberatela elektriny o moZnosti
odstupenia,

2.3.7 ak odberatel' elektriny nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podfa
ffchto obchodnfch podmienok (zmluvn6 pokuty, uroky z ome5kania atd'.) ani v
dodatodnej lehote stanovenej v upomienke.

dHnok XIV.
Vfpoved'zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenti na dobu neurditu m6Zu odberatel elektriny alebo dod6vatel'elektriny
vypovedat' bez uvedenia d6vodu. Vfpovedni lehota je jeden mesiac a zatina plynrit'
prvym dfiom mesiaca nasledujirceho po dorudeni pisomnej vj'povede a skondi sa

uplynutim posledn6ho dfi a prislu5n6ho mesiaca.
Odberatel' elektriny je povinnj' zabezpetit, aby ku df,u irdinnosti vypovede zmluvy
bol ukondeny proces zmeny dod6vatel'a elektriny podl'a zilkona o energetike. Ak
odberatell elektriny nesplni povinnosf podlla predch6dzajucej vety, zmluva zanikdr diom
predch6dzajircim dilu zmeny dod6vatella elektriny, o ktoru odberatef elektriny v
srivislosti
s touto vlpoved'ou poZiadal.

Srasu Csf
Ostatn6 dojednania

Ctinok XV.
Dorulovanie

1. Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa povaZuje prebranie pisomnosti odberatelom
alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZujri za doruden6 ich odovzdanim,
a to aj v pripade, Le ich adres6t odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktor6 odberatel' elektriny alebo dodivatel' elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenskej poSty ako doporudenir z6sielku alebo zr{sielku s dorudenkou, sa na irdely
zmluvy povaZujri za doruden6 druhej strane (alebo osobe fiou splnomocnenej na
preberanie z6sielok), aj v pripade,Ze;
2.1 druh6 strana odoprela prijat'zisielku, priEom za dei, dorudenia bude povaZovanf deil

odopretia prev zatia z6sielky,
2.2 zilsielka nebola vyzdvihnut6 v urdenej odbernej lehote, pridom za dei, dorudenia

bude povaZovanj' siedmy defi oduloZenia z6sielky na po5te,
2.3 nebolo moftr6 zistit' vySSie uveden6 osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo

poslednej nimej adresi, a preto dorudenie nebolo moZn6. V takomto pripadelbude
za dei, dorudenia povaZovanj, dei, kedy sa z6sielka vr6tila odosielatel'ovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti ffkajircich sa vjpovede zo zdkonnlch d6vodov, vjpovede
zo zmluy, odstupenia od zmluvy a uzaWorenia zmluvy, je moZn6 doruEovaf aj faxom
alebo v elekhonickej podobe na e-mailov(r adresu odberatefa elektriny alebo dod6vatel'a
elektriny, ktoru odberatel elekhiny alebo dodivatell elektriny na tento ridel oznimil
druhej strane. Pisomnosti doru6ovan6 proshednictvom faxu sa povaZujri za doruden6
momentom vytladenia,. spr6vy o ich irspeSnom odoslani. Pisomnosti dorudovan6
v elektronickej podobe, ak nie je preukfzanj' skorSi termin dorudenia, sa povaZujri za

1.
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4.

5.

4.

5.

doru6en6 pruf pracovnf deil nasledujirci po ich odoslani, aj ked si ich druh6 shana
nepreditala.
Pisomnosti dorudovan6 kuri6rskou sluZbou sa povaZujt za doru6en6 tretl deil po ich
odovzdani dorudovanej osobe, pokial sa nepreuk6Ze skor5i termin dorudenia.
Odberatel'elektriny a dodivatel'elektriny sir povinni navzfijom si ozn6mit' unenu adresy
na dorudovanie, 6isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v El6nku V.
bode 2.5 tjchto obchodnfch podmienok. Ak odberatel elektriny alebo dodrlvatell
elektriny v stanovenej lehote druht stranu o nnene neinformuje, povaZuje sa doruEenie
pisomnosti zaiadne vykonan6 na poslednir znimu adresu.

dHnok X\rI.
Zilr,ere6nb ustanovenia

t. Pr6vne vdahy zmluvnj'ch str6n, ktor6
podmienkach, sa riadia ustanoveniami
v Slovenskej republike.

nie sri upraven6 v zmluve a obchodnj,ch
prislu5nfch pr6vnych predpisov platnfch

2. Inform6cie o pr6vach odberatel'a elekhiny sri uveden6 na webovom sidle dod6vatel'a
elektriny.

3. Obchodn6 podmienky platia pre v5etky produkty, ktor6 ponirka dod6vatel' elektriny
odberatellom elektriny.
Obchodn6 podmienky akaLdh ich zmena podlieha schv6leniu uradom.
Obchodn6 podmienky dod6vatela elektriny nadobirdajti riEinnost' 30. def, po nadobudnutl
pr6voplatnosti rozhodnutia fradu, ktorfm rirad obchodn6 podmienky dod6vatel'a
elektriny schv6li.
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Osveddovacia doloZka
rfttiem, 2e tento listinn! dokument vznikol zarudenou konveziou z elektronickej do listinnej podoby podta g 35 ods. I plsm. a) z6kona

. tr5/2013 Z. z. o elektronickej podobe vlkonu pOsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplnenl niektonfch zdkonov (zdkon o e-

,Goernmente) v zneni neskorSich predpisov a Vyhldskou Uradu podpredsedu vl5dy Slovenskej republiky pre invest[cie a informatizdciu d.

131/201 
8 Z. z. o zarubnej konverzii.
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-"J.f: Bystrica

Podet neprdzdnych strdn ft+l

Formdt papiera Formdt papiera A4 (210
x 297 mm)

Po6et listov f il

Evidendn6 6lslo z6znamu o zarudenej
konverzii

D6tum a das vykonania zaru6enej konvezie

7346-200909-8724

09.09.2020 1 0:'1 0

36631124

NSzov prdvnickej osoby Slovenskd po5ta, a.s.,
Partiz6nska cesta 9, 975 99 Bansk6 Bystrica,
OR OS BB, oddiel Sa, vl. 6. 803/5

Meno

Priezvisko

Anna

lvandikovd

Funkcia alebo pracovn6 zaradenie zamestnanec po5ty

+) Ak bola zaruCane konrezla wkonand automatizovanim Bposbom, odalg o mene, pdezvlsku, funkcll a o pra@vnom zaEdenl sa neuv6dz6j0,

Podpis a pediatka

sloy PO$TA, a.s
^_: acestag Ie7s se e"nrLjLllt;i.u
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