URAD PRE REGULACIU SIE TOVYCH ODVETVI

Metodické usmernenieg. 02/12/2013

z 12. decembra 2013

Urad pre regulaciu sievych odvetvi ¢alej len ,Grad“) potla § 9 ods. 3 pism. b) zakona
¢. 250/2012 Z. z. o reqgulécii v smvych odvetviachdalej len ,zdkon o reguléacii) vydava
toto metodické usmernenie:

Cl. 1
Uéel usmernenia

Ucelom tohto metodického usmernenia je poskytrgiektroenergetickym podnikom
a plynarenskym podnikom usmernenie k plneniu ickimpmsti vyplyvajacich zo zakona
o regulécii, zakon&. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplniekiorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky Uradu pgriléciu siéovych odvetvic. 24/2013

Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovamétorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnatorného trhu s plynom, raHlom opatreni zameranych na ochranu
zranité’nych odberatiov.

Cl.2
Zakladné pojmy

Elektroenergetickym podnikom je osoba, ktora vyk@naajmenej jednu Zinnosti vyroba
elektriny, prenos elektriny, distriblcia elektrirdodavka elektriny alebo nékup elektriny na
Ucel d’alSieho predaja elektriny a ktora je v suavislostymito ¢cinnog’ami zodpovedna za
obchodné ulohy, technické ulohy alebo udrzbu; edektergetickym podnikom nie je
koncovy odberateelektriny.

Plynarenskym podnikom je osoba, ktord vykonava eagpjednu ziinnosti vyroba plynu,
preprava plynu, distribucia plynu, dodavka plynakup plynu na &el d’alSieho predaja plynu
alebo usklatiovanie plynu vratane trvalého uski@dania skvapalneného zemného plynu
a ktora je v suvislosti s tymittinnog’ami zodpovedna za obchodné ulohy, technické ulohy
prostrednictvom svojho dodavide elektriny prevadzkovatevi distribunej sustavy, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobvedenym v pravidlach trhu.

Zranitd’nym odberatbom elektriny v domécnosti odberhtelektriny v doméacnosti, ktorého
Zivotné funkcie su zavislé od odberu elektriny aldtory je tazko zdravotne postihnuty
a elektrinu vyuZiva na vykurovanie a tato skuimg’ oznamil a preukazal sam alebo



prostrednictvom svojho dodavide elektriny prevadzkovatevi distribunej sustavy, do
ktorej je jeho odberné miesto pripojené, spésobvedenym v pravidlach trhu.

Zranite’'nym odberatbom plynu v doméacnosti je odberitplynu v domacnosti, ktory je
tazko zdravotne postihnuty a plyn vyuziva na kuremiétory tato skuttnog’ oznamil
a preukdzal sam alebo prostrednictvom svojho dada@vaplynu prevadzkovalevi
distribitnej siete, do ktorej je jeho odberné miesto pripéjespésobom uvedenym
v pravidlach trhu.

Cl. 3
Elektroenergetické podniky

Prevadzkovatie distribuinej sustavy vedie evidenciu zrafingch odberatov v rozsahu
tabu’ky uvedenej v prilohe. 1.

Cl.4
Plynarenské podniky

Prevadzkovate distribuinej siete vedie evidenciu zraditgch odberatéov v rozsahu
tabu’ky uvedenej v prilohé. 2.

W

ClL. 5

Képie tabuliek uvedenych v prilolte 1 a 2 sa regulovanym subjektom predkladaju Gdadu
31.januara za predchadzajuci kalendarny rok eleldky alebo pisomne na Odbor regulacie
kvality a analyz.

Cl.6

Prevadzkovatelia distridnych sustav a distrildaych sieti vykonévaju distribuciu elektriny
alebo distribtciu plynu pdd svojich platnych adinnych prevadzkovych poriadkov
schvalenych rozhodnutim aradu.

Cl.7
Opatrenia na ochranu zranitd’nych odberatd’ov

Dodavaté elektriny alebo dodavdteplynu je za delom ochrany zraniteého odberata
povinny dodrziavanasledujuce pravidla:

1. riadit sa vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi solzmgt@a ochranu zraniteeho
odberatéa,

2. vykonava svojucinnog’ tak, aby nezneuzivali svoje postavenie na trhu,

3. poskytova@ pri ponukani svojich sluzieb zrariteému odberatevi iba pravdivé
informacie tak, aby dané podmienky zmluvnéha’abm boli jednoduché a rychlo
pochopiténé,

4. poskytovad zraniténému odberatevi pred uzatvorenim zmluvy bez vyzvania informécie
0 ele jeho kontaktovania a informacie umogice identifikovd dodavatéa elektriny
alebo dodavata plynu a osobu, ktord vystupuje v mene dod&eatak k rokovaniu
nedochadza v priestoroch zakaznickeho centra dwfavalektriny alebo plynu alebo
iného obchodného miesta dodavate



o

poskytovd cennik ako neoddelited s&as’” zmluvy uzatvorenej so zranfreym
odberatéom, z ktorého je zrejma kotrea cena za dodavku elektriny alebo dodavku plynu
platnd vcase ponuky dodavdwm elektriny véase podpisu zmluyw zmluve musi b/
jednoznéne a jasne uvedeny spdsob V§fpoalebo ukenia ceny,

6. neponukéd zranit¢énému odberat®vi vyhody, ktoré dodavakeelektriny alebo dodavdte
plynu nemoze zabezgie,

7. reSpektové a dodrziavé zmluvné podmienky dohodnuté so zrahitgm odberatéom,
ment dohodnuté podmienky len spésobom dohodnutym vwenla v obchodnych
podmienkach,

8. uhradi’ preplatok zranitnému odberatevi bez zbyténého odkladu, najneskér
v termine splatnosti, ak pri v§tovani zalohovej platby na dodavku elektriny alebo
dodavku plynu vznikne na zéklade v{avania preplatok,

9. postupové v procese zmeny dodaviaes elektrinou alebo plynom tak, aby zrafntho
odberatéa informoval o riziku zmluvnych sankcii za ptadné ukodenie zmluvného
vzt'ahu so stasnym dodavatem elektriny alebo dodavdtm plynu,

10.kontrolova’ spravanie oséb, ktoré zastupuju dod&teatdektriny alebo dodavadte plynu,
a zabezpat, aby spravanie tychto o0sob pri poskytovani sluzZietaniténému
odberatéovi bolo v sulade s tymito pravidlami.

) Cl. 8
U¢innost’

Toto metodické usmernenie nadobudmnog’ 1. januara 2014.

Ing. Ivan Zachar wv.r.
riadité odboru regulacie kvality a analyz

Zoznam priloh

Priloha ¢. 1. Tabuka s evidenciou zraniienych odberatfé®ov pri prerusenej dodavke
elektrickej energie

Priloha¢. 2: Tablika s evidenciou zraniteych odberatiov pri prerusenej dodavke plynu



Priloha ¢. 1 k metodickému usmerneniu ¢.002/ORKA/2013

Popis

Stav v ¢ase zaevidovania

Meno

Priezvisko

Zmeny po zaevidovani

Datum narodenia

Adresa trvalého pobytu

KoreSpondenéna adresa

Telefénne ¢islo

Fax

e-mailova adresa

Adresa odberného miesta zranitelného odberatela

Cislo odberného miesta zranitefného odberatela (EIC)

Kategoria zranitelného odberatefa
(ZTP alebo Zavislost Zivotnych funkcii)

Zaznam o postupeni informécie zranitefného odberatela sivisiacu s
jeho postavenim ako zranitelného odberatela

Datum a sp6sob odoslania pisomnej informécie o zranitelnom
odberatelovi nadradenému PDS

Datum odoslania oznamenia zoznamu kontaktnych oséb
zranitenému odberatelovi

Datum odoslania pisomnej informéacie zraniteflnému odberatelovi
o planovanom preruSeni dodavky EE

Datum a sposob potvrdenia prijatia informéacie o preruseni
distribGcie EE zranite Fnym odberate Fom

Datum a spOsob potvrdenia prijatia informéacie o preruseni
distribcie EE zranitelnym odberatefom prostrednictvom jeho
dodéavate l'a EE

dodavky EE

anované prerusenie

Datum a ¢as skutocného zahéjenia planovaného prerusenia
distriblcie EE zranitelnému odberatelovi a datum a ¢as
obnovenia distribcie EE

Pl

Datum

Cas Datum Cas

Zaciatok prerusenia

Obnovenie distriblcie

Datum a ¢as telefonickej informécie o poruche na distribu¢nej
sUstave (zranitelnému odberatelovi)

Datum Cas

Déatum Cas Déatum Cas

Datum a ¢as telefonicky ozndmeného predpokladaného
odstranenia poruchy

Porucha

Telefonne ¢&islo na ktoré bola informécia o poruche a
predpokladanom Case jej odstranenia oznamena

Datum doruc¢enia dokladov preukazujicich trvanie podmienok zaradenia
zranitelného odberatela do evidencie - doru¢ené zranitelnym
odberatelom

Datum doruc¢enia dokladov preukazujicich trvanie podmienok zaradenia
zranitefného odberatela do evidencie - doru¢ené dodavatelom EE

Datum odoslania vyzvy k preukazaniu trvania podmienok na zaradenie
do evidencie zranitefnych odberatelov

Datum vyradenia zranitefného odberatela z evidencie




Priloha &. 2 k metodickému usmerneniu ¢. ¢.002/ORKA/2013

Popis

Oznamené zranite 'nym
odberate Ffom

Oznamené dodavate Fom plynu

Meno

Zmeny po zaevidovani:

Priezvisko

Datum narodenia

Adresa trvalého pobytu

KoreSpondenéna adresa

Telefénne ¢&islo

Fax

e-mailova adresa

Adresa odberného miesta zranitelného odberatela

Cislo odberného miesta zranitefného odberatela (EIC)

Z&aznam o postupeni (doruceni) informécie zranitelného odberatela
sUvisiacu so zmenou identifikaénych udajov

Datum a sposob postlpenia (doru¢enia) dokladov preukazujdcich, ze
odberatel je TZP a Ze bude plyn vyuZzivat na kdrenie. (dodavatel -> PDS a
naopak)

Splnenie podmienok pre zaradenie odberatela do kategérie
zranitelného odberatela

Datum a spOsob ozndmenia Udajov o zranitelnom odberatelovi po prideleni
distribuénej kapacity podla vzoru PDS

Datum odoslania oznamenia zoznamu kontaktnych oséb a tel. isla
zranitelnému odberatelovi za Uc¢elom vzajomnej komunikacie

Datum a spdsob odoslania informéacie o planovanom preruseni
distribucie plynu (zranitelny odberatel, dodavatel plynu)

Datum potvrdenia prijatia informéacie o preruseni distriblcie plynu
zranite Fnym odberate 'om

Datum potvrdenia prijatia informéacie o preruseni distriblcie plynu
zranitefnym odberatelom prostrednictvom jeho dodavate l'a plynu

anované prerusenie
dodavky plynu

Datum a €as skutoéného zahgjenia planovaného prerusenia
distribucie plynu a datum a €as obnovenia distribucie plynu

Pl

Zaciatok

Cas Datum Cas

preruSenia

Obnovenie distribucie

Datum a €as poskytnutia informéacie o poruche na distribu¢nej sieti
(zranitelnému odberatelovi)

Datum Cas

Datum Cas Datum Cas

Datum a ¢as telefonicky oznameného predpokladaného odstranenia
poruchy

Porucha

Telefénne ¢islo na ktoré bola informécia o poruche a
predpokladanom Case jej odstranenia ozndmena

Datum dorucenia dokladov preukazujicich trvanie podmienok zaradenia
zranitelného odberatela do evidencie - doru¢ené zranitelnym odberatelom

Datum dorucenia dokladov preukazujucich spinenie podmienok zaradenia
zranitelného odberatela do evidencie - doru¢ené dodavatelom plynu

Datum odoslania vyzvy k preukazaniu trvania podmienok na zaradenie do
evidencie zranitefnych odberatelov

Datum vyradenia zranitefného odberatela z evidencie




