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ZAKON
z 12. novembra 2015

o alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Narodna rada Slovenskej republiky sa uzniesla na
tomto zakone:

Cl. I
Uvodné ustanovenia

§1

(1) Tento zakon upravuje

a) alternativne rieSenie sporu medzi spotrebitelom
a predavajucim vyplyvajuceho zo spotrebitelskej
zmluvy') alebo suvisiaceho so spotrebitelskou zmlu-
vou (dalej len ,spor”) subjektom alternativneho rie-
Senia sporov,

b) podmienky zapisu do zoznamu subjektov alternativ-
neho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hos-
podarstva Slovenskej republiky (dalej len ,zoznam®),

¢) prava a povinnosti subjektov alternativneho riese-
nia sporov a nimi poverenych fyzickych osob,

d) prava a povinnosti stran alternativneho rieSenia sporu,

e) posobnost Ministerstva hospodarstva Slovenskej re-
publiky (dalej len ,ministerstvo®) a inych organov
Statnej spravy v oblasti alternativneho rieSenia spot-
rebitelskych sporov,

f) zodpovednost a sankcie za poru$enie povinnosti
podla tohto zakona.

(2) Tento zakon sa vztahuje na spory medzi predava-
jucim, ktory mal ku dnu uzavretia zmluvy alebo ak ide
o zmluvu uzavretu na dialku, ku ditu odoslania objed-
navky spotrebitela, miesto podnikania alebo sidlo
v Slovenskej republike, a spotrebitelom, ktory mal ku
dnu uzavretia zmluvy alebo ak ide o zmluvu uzavreta
na dialku, ku dinu odoslania objednavky, bydlisko ale-
bo miesto obvyklého pobytu v
a) Slovenskej republike (dalej len ,vnutrostatny spor®),
b) inom ¢lenskom State Europskej unie, nez je clensky

Stat Europskej unie v ktorom ma miesto podnikania

alebo sidlo predavajuci (dalej len ,cezhrani¢ny spor®).

1) § 52 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

(3) Tento zakon sa vztahuje na rieSenie sporov online
podla osobitného predpisu.?)

(4) Tento zakon sa nevztahuje na

a) spory, v ktorych si uplatnuje pravo predavajuci voci
spotrebitelovi,

b) komunikaciu medzi spotrebitelom a predavajucim
za Celom uplatnenia prav spotrebitela a vyrieSenia
spotrebitel'ského sporu uskutoénenu pred Ziados-
tou spotrebitela o napravu,

c) spory rieSené predavajucim alebo tretou osobou,
ktora je s predavajucim v pracovnopravnom vztahu
alebo obdobnom pravnom vztahu,

d) spory suvisiace so sluzbami vSeobecného zaujmu
poskytovanymi bezodplatne,

e) spory suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti®) alebo so sluzbami suvisiacimi s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti,*)

f) spory suvisiace s poskytovanim vysokoskolského
vzdelavania alebo dalsieho vzdelavania verejnou vy-
sokou §kolou alebo statnou vysokou §kolou.?)

(5) Tymto zakonom nie st1 dotknuté osobitné predpi-
sy upravujuce rieSenie sporov v spotrebitelskom roz-
hodcovskom konani®) alebo mediaciou.”)

§2

(1) Na ti¢ely tohto zakona sa rozumie

a) spotrebitelom fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,?) zamest-
nania alebo povolania,®)

b) predavajucim osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti alebo povolania, alebo oso-
ba konajuca v jej mene alebo na jej tcet.

(2) Alternativnym rieSenim sporu je postup subjektu
alternativneho riesenia sporov podla tohto zakona,

2) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 z 21. méja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov online) (U.v. EUL 165, 18.6.2013).
3) § 7 ods. 1 zakona ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
%) § 13 zakona ¢. 576/2004 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

%) Zakon ¢. 568/2009 Z. z. o celozivotnom vzdelavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
6) Zakon ¢. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
) Zakon ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

8) § 2 ods. 1 Obchodného zakonnika.

9) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 138/1992 Zb. o autorizovanych architektoch a autorizovanych stavebnych inzinieroch
v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 586/2003 Z. z. o advokacii a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivhostenskom podni-
kani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich predpisov v zneni neskorsich predpisov.
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ktorého cielom je dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia
sporu medzi stranami sporu.

(3) Stranami sporu su spotrebitel, ktory podal navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu, a predavajua-
ci, proti ktorému navrh smeruje.

§3

(1) Subjektom alternativneho rieSenia sporov je or-
gan alternativneho rieSenia sporov uvedeny v odseku 2
a opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname po-
dla § 5 ods. 2.

(2) Organmi alternativneho rieSenia sporov su:

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi'®) pre spory vy-
plyvajuce zo zmluv o pripojeni do distribucnej susta-
vy, zmluv o pripojeni do distribuc¢nej siete, zmluv
o zdruzenej dodavke elektriny, zmluv o zdruzenej do-
davke plynu, zmlav o dodavke a odbere tepla, zmluv
o dodavke pitnej vody a zmluv o odvadzani odpadovej
vody uzatvorenych so subjektom vykonavajiicim re-
gulovanu ¢innost podla osobitného predpisu,'!)

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb'?) pre spory vyplyvajice zo
zmluv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa ty-
kaju kvality a ceny sluzieb,'®) a zo zmlav o poskyto-
vani poStovych sluzieb, ktoré sa tykaju postovych
sluzieb a postového platobného styku,'!) a

¢) Slovenska obchodna inspekcia'®) pre spory neuvede-
né v pismenach a) a b) okrem sporov vyplyvajucich
zo zmluav o poskytovani finanénych sluzieb.')

Ziadost o zapis do zoznamu

§4

(1) Ziadost o zapis do zoznamu (dalej len ,ziadost
o zapis*“) moze podat ministerstvu pravnicka osoba za-
lozena alebo zriadena na ochranu spotrebitela,'”) ko-
mora zriadena zakonom') alebo zaujmové zdruzenie
najmenej desiatich pravnickych oséb (dalej len ,ziada-
tel®).

(2) Ziadost o zapis obsahuje

a) nazov a sidlo ziadatela, adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu, telefonicky kontakt a identifi-
kacné cislo, ak mu bolo pridelené,

b) informaciu o druhoch sporov, ktoré ziadatel bude
riesit, ak ma byt jeho prislusnost obmedzena len na
urcité druhy sporov,

¢) meno, priezvisko a akademicky titul najmenej dvoch
fyzickych osob, ktoré budu riesit spory v mene zZia-
datela, a dizku ich funkéného obdobia, ak maja al-
ternativne rieSenie sporov vykonavat iba po urcity
cas.

(3) Prilohu ziadosti o zapis tvoria:

a) sprava o ¢innosti za predchadzajtci rok, ktora preu-
kazuje splnenie podmienok podla odseku 4,

b) podrobné pravidla alternativneho rieSenia sporov
medzi spotrebitelmi a predavajucimi, ktoré ziadatel
uplatiiuje alebo navrhuje uplatnovat pri alternativ-
nom rie§eni sporov (dalej len ,pravidla alternativneho
rieSenia sporov®), ktorych obsahom je aj informacia o
1. bezodplatnosti alternativneho rieSenia sporov

alebo o sume poplatku, ktory ziadatel uctuje ale-
bo bude uctovat spotrebitelovi; ustanovenie § 22
ods. 2 tym nie je dotknuté,

2. pripadoch, ked si ziadatel vyhradzuje pravo od-
mietnut navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporov v sulade s § 13 ods. 4, ak ziadatel takato
moznost uplatiuje,

3. jazyku, v ktorom mozno podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu a v ktorom mozno
viest alternativne rieSenie sporu,

¢) kopiu zapisu do prislusného registra,'?)

d) popis organizacnej struktury ziadatela,

e) doklady preukazujuce splnenie podmienok podla § 8
ods. 2 a 3,

f) dalsie dokumenty a doklady, ktoré preukazuju spl-
nenie podmienok podla odseku 4.

(4) Na ucely zapisu do zoznamu musi ziadatel preu-
kazat, ze

a) sa aktivne venoval rieSeniu sporov medzi spotrebi-
telmi a predavajucimi najmenej pocas jedného roka
pred podanim Ziadosti o zapis,

b) ma dostatoéné technické a administrativne vybave-
nie, ktoré umoznuje prijem podani, vedenie agendy
alternativneho rieSenia sporov a plnenie dalSich
uloh podla tohto zakona,

c) je dostatocne odborne, organizac¢ne a personalne
sposobily zabezpecit alternativne rieSenie vnutro-
Statnych sporov ako aj cezhrani¢nych sporov a vset-
ky suvisiace tikony a ¢innosti s tym spojené,

d) je dostatocne odborne a personalne sposobily zabez-
pecit alternativne rieSenie druhov sporov, ktoré
bude riesit,

e) disponuje osobitne uréenymi finanénymi prostried-
kami na plnenie povinnosti podla tohto zakona, naj-

19) § 9 ods. 1 pism. 0) zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

') § 1 pism. ¢) zakona ¢. 250/2012 Z. z.

12) § 6 ods. 3 pism. i) zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.
§ 13 ods. 2 pism. e) zakona ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpi-

SOV.

13) § 6 ods. 3 pism. d) a § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. v zneni zakona ¢. 241/2012 Z. z.

14) § 2 a § 26 zakona ¢. 324/2011 Z. z.

15) §4 ods. 5 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych

zakonov v zneni neskorsich predpisov.

16) § 2 pism. b) zakona ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni neskorsich predpisov.

17) § 1 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. v zneni zakona ¢. 397/2008 Z. z.
18) Napriklad zakon Slovenskej narodnej rady ¢. 9/1992 Zb. o obchodnych a priemyselnych komorach v zneni neskorsich predpisov.

19) § 20i ods. 2 Obc¢ianskeho zakonnika.
§ 6 zakona ¢. 83/1990 Zb. o zdruZovani ob¢éanov.
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maé na odmenovanie fyzickych osob, ktoré riesia spo-
ry v jeho mene,

f) fyzické osoby podla odseku 2 pism. ¢) splnaju pod-
mienky podla § 8 ods. 2 a 3,

g) zriadil a udrziava webové sidlo,

h) zaviedol systém opatreni na zabezpecenie odbornej
urovne fyzickych osob, ktoré budu riesit spory v jeho
mene.

§5

(1) Ak ziadost o zapis neobsahuje nalezitosti podla § 4
ods. 2 alebo ods. 3 alebo ak ziadatel dostatocne nepreu-
kazal splnenie podmienok pre zapis do zoznamu podla
§ 4 ods. 4, ministerstvo ziadatela vyzve na doplnenie Zia-
dosti o zapis alebo odstranenie nedostatkov v lehote,
ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni odo dna jej doruce-
nia ziadatelovi. Ak ziadatel napriek vyzve ministerstva
ziadost o zapis v urcenej lehote nedoplni alebo jej nedos-
tatky neodstrani, ministerstvo ziadost o zapis zamietne.

(2) Ak ministerstvo po preskumani ziadosti o zapis
zisti, ze ziadatel spina podmienky ustanovené tymto
zakonom, do 30 dni odo diia doruéenia tplnej ziadosti o
zapis rozhodne o zapise do zoznamu a ziadatela spolu s
udajmi v rozsahu podla § 24 ods. 2 zapiSe do zoznamu;
dnom vykonania zapisu do zoznamu sa ziadatel stava
opravnenou pravnickou osobou.

Zmena udajov zapisanych v zozname
a vyciarknutie zo zoznamu

§6

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
oznamit ministerstvu zmenu udajov, ktoré sa zapisuju
do zoznamu, do 15 dni odo dna, kedy k zmene doSlo.

(2) Ak opravnena pravnicka osoba prestane splnaf
podmienky na zapis do zoznamu podla § 4, je povinna
informovat o tejto skuto¢nosti ministerstvo a odstranit
nedostatky do 30 dni odo dna, ked tato skuto¢nost na-
stala. Ministerstvo méze predizit lehotu podla prvej
vety na zaklade odoévodnenej Ziadosti opravnenej prav-
nickej osoby, a to najviac o 30 dni.

§7

(1) Ministerstvo vy¢iarkne opravnenu pravnicku oso-
bu zo zoznamu, ak pisomne poziada ministerstvo o vy-
¢iarknutie zo zoznamu najmenej tri mesiace pred poza-
dovanym datumom  vyéiarknutia; ministerstvo
opravnenu pravnicku osobu vyé¢iarkne ku dnu uvede-
nému v ziadosti, inak do troch mesiacov odo dna doru-
cenia ziadosti.

(2) Ministerstvo vy¢iarkne opravnenu pravnicku oso-
bu zo zoznamu, ak ta
a) prestane splnat podmienky podla tohto zakona a ne-

odstrani nedostatky v lehote podla § 6 ods. 2,

b) porusi povinnost ustanoveniv§9,§ 10ods. 1az3,5
alebo ods. 6, § 16 ods. 2, 6 alebo ods. 8 a nevykona
napravu na zaklade vyzvy zaslanej ministerstvom,

¢) pocas jedného roka opakovane poru$i tu isti povin-

nost ustanovenuv§6 ods. 1,§ 10 ods. 4, § 13 ods. 5,
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§ 14 ods. 2 alebo ods. 3, § 16 ods. 5 alebo ods. 9,§ 17
ods. 1, 3 alebo ods. 5, § 18 ods. 1 alebo ods. 3, § 19
ods. 2 alebo § 20 ods. 2 alebo ods. 3,

d) je do zoznamu zapisana na zaklade nepravdivych
alebo nespravnych tdajov uvedenych v Ziadosti o za-
pis alebo jej prilohach,

e) je zruSena,

f) preukazatelne nepostupuje pri alternativnom riese-
ni sporov nezavisle, nestranne, s nalezitou odbor-
nou starostlivostou alebo bez zbyto¢nych prietahov
podla § 16 ods. 1 alebo ods. 7,

g) pocas jedného roka opakovane odmietne alebo odlo-
Zinavrh vrozpore s dovodmi odmietnutia alebo odlo-
Zenia uvedenymi v § 13 ods. 1, 2 alebo ods. 4 alebo
§ 19 ods. 1,

h) pozaduje od stran sporu poplatok v rozpore s usta-
noveniami § 22 ods. 2 alebo ods. 3.

(3) Ministerstvo rozhodnutie o vyc¢iarknuti opravne-
nej pravnickej osoby podla odseku 2 spolu s uvedenim
datumu vyéiarknutia bezodkladne zaSle opravnenej
pravnickej osobe. Opravnena pravnicka osoba, ktora
ma byt vyéiarknuta zo zoznamu, je povinna vyvinut
potrebné tusilie k tomu, aby riadne ukoncila zacaté al-
ternativne rieSenia sporov. Povinnost riadne ukonéit
zacaté alternativne rieSenia sporov plati obdobne aj pre
opravnenu pravnickui osobu, ktora o vyc¢iarknutie zo
zoznamu poziada podla odseku 1.

§8

(1) Alternativne rieSenie sporov je opravnena viest
len fyzicka osoba zapisana v zozname (dalej len ,pove-
rena fyzicka osoba®).

(2) Poverena fyzicka osoba musi spinat tieto predpo-
klady:

a) sposobilost na pravne ukony v plnom rozsahu,

b) bezihonnost,

c) doveryhodnost,

d) vysokoskolské vzdelanie druhého stupna v Studij-
nom odbore pravo a odborna prax v oblasti rieSenia
sporov v trvani aspon jedného roka alebo vysoko-
Skolské vzdelanie druhého stupna a odborna prax
v oblasti rieSenia sporov v trvani aspon troch rokov.

(3) Poverena fyzicka osoba musi byt so subjektom al-
ternativneho riesenia sporov v pracovnopravnom vzta-
hu alebo v §tatnozamestnaneckom pomere alebo musi
byt jeho ¢lenom, Statutarnym organom alebo ¢lenom
jeho Statutarneho organu.

(4) Za bezuhonného sa na ucely tohto zakona nepo-
vazuje ten, kto bol pravoplatne odsudeny za imyselny
trestny ¢in a jeho odstdenie nebolo zahladené.

(5) Bezahonnost sa preukazuje vypisom z registra
trestov, ktory nesmie byt starsi ako tri mesiace.

(6) Za doveryhodného sa na ucely tohto zakona nepo-

vazuje ten,

a) kto bol na zaklade disciplinarneho rozhodnutia ale-
bo za poruSenie pravnych predpisov odvolany
z funkcie sudcu, odvolany z funkcie prokuratora,
zbaveny vykonu funkcie sudneho exekutora, zbave-
ny notarskeho uradu, vyc¢iarknuty zo zoznamu spot-
rebitel'skych rozhodcov, zoznamu spravcov, ktori vy-
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konavaju spravcovsku ¢éinnost, zoznamu spravcov,
ktori spravuju bytové domy, zoznamu znalcov, tl-
mocnikov a prekladatelov, zoznamu auditorov, zo-
znamu danovych poradcov, zoznamu patentovych
zastupcov alebo zo zoznamu advokatov, euroadvo-
katov, zahrani¢nych advokatov, medzinarodnych
advokatov alebo vyciarknuty zo zoznamu advokat-
skych koncipientov, exekutorskych koncipientov,
notarskych kandidatov alebo notarskych koncipientov,

b) kto bol poc¢as poslednych piatich rokov ako fyzicka
osoba podnikatel pravoplatne sankcionovany orga-
nom dozoru za porusenie predpisov na ochranu prav
spotrebitela®) alebo zastaval funkciu Statutarneho
organu pravnickej osoby v ¢ase, ked bola pravnicka
osoba sankcionovana organom dozoru za porusenie
predpisov na ochranu prav spotrebitela,

c) o kom su iné doévodné pochybnosti, Ze bude ¢estne
a svedomito plnit povinnosti spojené s alternativ-
nym rieSenim sporov, alebo

d) kto pri rieSeni sporov podla tohto zakona preukaza-
telne nepostupoval nestranne alebo nezavisle.

(7) Poverena fyzicka osoba nesmie za rieSenie sporu
prijimat finanéné prostriedky alebo akékolvek vyhody
od inej osoby ako subjektu alternativneho rieSenia spo-
rov, v ktorého mene spory riesi.

Povinnosti subjektov
alternativneho rieSenia sporov

§9

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zabezpecit, aby nim poverené fyzické osoby spinali
podmienky podla § 8 ods. 2 a 3 pocas celého obdobia,
v ktorom rieSia spory v jeho mene.

(2) Ak poverena fyzickd osoba prestane spinat pod-
mienky § 8 ods. 2 alebo ods. 3 alebo iné podmienky
ustanovené tymto zakonom, subjekt alternativneho
rieSenia sporov je povinny zabezpedit, aby tato osoba
bezodkladne ukoncila uz zacaté alternativne rieSenia
sporov a prideli tieto spory inym poverenym fyzickym
osobam. Subjekt alternativneho rieSenia sporov je po-
vinny tuto skutocnost bezodkladne pisomne oznamit
ministerstvu, ktoré poverenu fyzicka osobu zo zozna-
mu vyciarkne.

(3) Ak v dosledku vyciarknutia poverenej fyzickej
osoby subjekt alternativneho rieSenia sporov prestane
splnat podmienku na zapis do zoznamu, je povinny vy-
¢iarknutu poverenu fyzicku osobu nahradit inou, kto-
ra spina podmienky podla tohto zakona, a najneskor do
30 dni odo dna vyc¢iarknutia poverenej fyzickej osoby
poziadat ministerstvo o vykonanie zmeny zapisu v zo-
zname; postup podla § 6 ods. 2 sa pouzije primerane.

(4) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
odmenovat poverenu fyzicki osobu nezavisle od vy-

sledku riesenia sporu a bez ohladu na priebeh alebo vy-
sledok alternativneho rieSenia sporu.

(5) Ministerstvo na ucely dalsieho vzdelavania pove-
renych fyzickych osob organizuje pravidelné bezod-
platné Skolenia. Subjekt alternativneho rieSenia sporu
dba o pravidelné doplhanie a prehlbovanie vzdelavania
poverenych fyzickych osob.

§ 10

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zriadit a zabezpecovat prevadzku a aktualizaciu webo-
vého sidla, na ktorom v lahko zrozumitelnej a pouziva-
tel'sky jednoduchej forme zverejni
a) nazov a sidlo subjektu alternativneho rieSenia spo-

rov, adresu na dorucovanie, adresu na podavanie

podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt

a identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) idaj o zapise do zoznamu s uvedenim datumu, ku
ktorému je subjekt alternativneho rieSenia sporov
zapisany v zozname; ak opravnena pravnicka osoba
poziadala ministerstvo o vyc¢iarknutie zo zoznamu,
uvedie aj pozadovany datum vyc¢iarknutia,

c) zoznam poverenych fyzickych oséb, ktoré v mene
subjektu alternativneho rieSenia sporov riesia spory
s uvedenim ich mena, priezviska, akademického ti-
tulu a dizky funkéného obdobia, ak maju alternativ-
ne rieSenie sporov vykonavat iba po urcity cas,

d) ¢lenstvo vnadnarodnych organizaciach, ktoré sa za-
oberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov clenom takejto
organizacie,

e) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
sporov riesi, ak je jeho prislusnost obmedzena len na
urcité druhy sporov,

f) pravne predpisy, podla ktorych postupuje pri rieSeni
sporov,

g) pravidla alternativneho rieSenia sporov,

h) informaciu o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporov alebo o sume poplatku, ktory uctuje spotre-
bitelovi,

i) informaciu o jazyku, v ktorom mozno podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu a viest al-
ternativne rieSenie sporu,

j) informaciu, Ze spotrebitel ma moznost ukoncit
ucast na alternativnom rieSeni sporu v ktoromkol-
vek jeho Stadiu,

k) priemerné trvanie alternativneho rieSenia sporu, ak
ide o subjekt zapisany v zozname najmenej jeden
rok,

1) informaciu o zavaznosti a pravnych uéinkoch vy-
sledku alternativneho rieSenia sporu pre strany spo-
ru.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni
na svojom webovom sidle vyro¢nu spravu o svojej ¢in-

209 Napriklad § 53 Obc¢ianskeho zakonnika, zakon ¢. 266/2005 Z. z. o ochrane spotrebitela pri finanénych sluzbach na dialku a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 250/2007 Z. z. v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 129/2010

skorsich predpisov, zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

v zneni zakona ¢. 151/2014 Z. z.

© Wolters Kluwer s.r. o.
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nosti za predchadzajuci kalendarny rok kazdoro¢ne do
31. marca; v poradi prva vyroénu spravu zverejni do
31. marca kalendarneho roka nasledujuceho po roku,
v ktorom bol zapisany do zoznamu.

(3) Vyro¢na sprava musi obsahovat informacie o

a) pocte rieSenych sporov a najcastejSich narokoch,
ktorych sa spotrebitelia domahaju,

b) najcastejSich skutocnostiach, ktoré vedu k sporom,

c) podiele, v akom subjekt alternativneho rieSenia spo-
rov odmietol riesit spor a z akého dovodu,

d) podiele, v akom boli alternativne rieSenia sporov
ukonéené pred dosiahnutim vysledku a z akého do6-
vodu,

e) priemernom trvani alternativneho rieSenia sporu,

f) podiele, v akom st vysledky alternativneho rieSenia
sporov dobrovolne plnené, ak ma subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov takéto informacie,

g) Clenstve v nadnarodnych organizaciach, ktoré sa za-
oberaju rieSenim cezhrani¢nych sporov, ak je sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov clenom takejto
organizacie,

h) opatreniach na zabezpecenie dalsieho vzdelavania
poverenych fyzickych osob,

i) efektivite alternativneho rieSenia sporov a navrhoch
na zlepSenie alternativneho rieSenia sporov.

(4) Subjekt alternativneho rieSenia sporov na zakla-
de ziadosti poskytuje informacie podla odsekov 1 a 3 aj
na trvanlivom nosici; okrem thrady vo vySke material-
nych nakladov spojenych so zhotovenim kopii, so zado-
vazenim trvanlivych nosicov a s odoslanim trvanlivého
nosica poskytuje tieto informacie bezodplatne.

(5) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
zabezpecit, aby mal spotrebitel moznost podat navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu aj prostred-
nictvom formulara, ktorého vzor je uvedeny v prilohe
¢. 1; subjekt alternativneho rieSenia sporov zverejni
formular aj na svojom webovom sidle. Subjekt alterna-
tivneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie
sporov zo zmlav uzatvaranych prostrednictvom elek-
tronickych zariadeni podla osobitného predpisu,*) je
povinny zverejnit na svojom webovom sidle aj odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov podla osobit-
ného predpisu,®?) prostrednictvom ktorej moze spotre-
bitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu.

(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je povinny
viest evidenciu o rieSenych sporoch a odmietnutych
navrhoch obsahujticu najma
a) datum dorucenia navrhu,
b) datum odmietnutia navrhu alebo datum zaslania
oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu,
¢) popis predmetu sporu a postup subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov,

d) vSetky zaznamy o komunikacii subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov so stranami sporu,

e) informaciu o kazdom predizeni lehoty podla § 15

ods. 4 alebo § 16 ods. 9,

f) datum a spoésob ukoncenia alternativneho rieSenia
sporu.

(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov spracuva
osobné udaje fyzickych os6b v rozsahu nevyhnutnom
na ucely tohto zakona v stilade s osobitnym predpi
som.?)

Alternativne rieSenie sporu

§11

(1) Spotrebitel ma pravo obratit sa na predavajuceho
so ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so sposo-
bom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava.

(2) Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie al-
ternativneho riesenia sporu (dalej len ,navrh*) subjek-
tu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na
ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na
nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

§12
Navrh

(1) Navrh podava spotrebitel prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost obratit sa na
sud tym nie je dotknuta.

(2) Ak st na alternativne rieSenie sporu prislusné
viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov, pravo
volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Na
ustanovenia zmluvy, ktoré zavazuju spotrebitela podat
navrh na vopred urcéeny subjekt alternativneho rieSe-
nia sporov, sa neprihliada.

(3) Navrh musi obsahovat

a) meno a priezvisko spotrebitela, adresu na dorucova-
nie, elektronicku adresu a telefonicky kontakt, ak
ich ma,

b) presné oznacenie predavajuceho,

¢) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoc-
nosti,

d) oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho
so ziadostou o napravu a informaciu, Ze pokus o vy-
rieSenie sporu priamo s predavajucim bol bezvysled-
ny,

f) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky
navrh inému subjektu alternativneho rieSenia spo-
rov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud,
vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposo-
bom podla § 20 ods. 1 pism. a) az e).

(4) K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace
s predmetom sporu, ktoré preukazujua skuto¢nosti uve-
dené v navrhu.

(5) Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronic-
kej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie navr-

21y Zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284 /2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

22) Cl. 5 nariadenia ¢. 524/20183.

2%) Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 84/2014 Z. z.

© Wolters Kluwer s.r. o.
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hu moze spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je
uvedeny v prilohe ¢. 1 a ktory je dostupny aj na webo-
vom sidle ministerstva a kazdého subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov.

(6) Ak navrh neobsahuje nalezitosti podla odseku 3
alebo ak k nemu nie su priloZené doklady potrebné na
jeho posuidenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje spotrebitela o tom, aké ma na-
vrh nedostatky, akym spdésobom maju byt odstranené
a vyzve ho, aby neuplny alebo nezrozumitelny navrh
doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni.
Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven spotre-
bitela pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urce-
nej lehote.

§13

(1) Ak spotrebitel napriek vyzve podla § 12 ods. 6 svoj
navrh v urcenej lehote nedoplni a pre tento nedostatok
nemozno pokracovat v alternativnhom rieSeni sporu,
subjekt alternativneho rieSenia sporov navrh odmiet-
ne.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov odmietne
navrh aj vtedy, ak

a) nie je prisludny riesit spor alebo ide o druh sporu,
ktory opravnena pravnicka osoba nema zapisany
Vv zozname,

b) vo veci, ktorej sa navrh tyka, bolo skor zacaté alter-
nativne rieSenie sporu pred inym subjektom alter-
nativneho rieSenia sporov, vo veci uz rozhodol sud
alebo rozhodcovsky sud, vo veci bola uzavreta doho-
da o mediacii alebo bolo vo veci ukon¢ené alternativ-
ne rieSenie sporu podla § 20 ods. 1 pism. a) az e),

c¢) je navrh neopodstatneny,

d) je navrh anonymny,

e) poziadal ministerstvo o vyc¢iarknutie zo zoznamu.

(3) Neopodstatnenym navrhom podla odseku 2
pism. c) je najmé navrh, z ktorého je po dékladnom po-
sudeni navrhu a prilozenych dokladov zrejmé, ze nim
spotrebitel nesleduje ochranu svojich prav a pravom
chranenych zaujmov, alebo ide o opakovany navrh v tej
istej veci, ktora uz je alebo bola predmetom alternativ-
neho rieSenia sporu, pricom tento navrh neobsahuje
ziadne nové skutocnosti.

(4) Ak z pravidiel alternativneho rieSenia sporov ne-
vyplyva nieco iné, subjekt alternativneho rieSenia spo-
rov moze navrh odmietnut aj vtedy, ak
a) spotrebitel poda navrh po uplynuti jedného roka odo

dna

1. dorucenia zamietavej odpovede predavajuceho na
ziadost spotrebitela o napravu alebo
2. marneho uplynutia 30 dnovej lehoty odo dna,
kedy spotrebitel’ odoslal predavajucemu ziadost
o napravu, na ktorua predavajuci neodpovedal,
b) sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne
nepokusil vyriesit spor komunikaciou s predavaju-
cim,
¢) vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur,
d) sa vecou, ktorej sa navrh tyka, uz predtym zaoberal

a spotrebitel bol informovany o vybaveni jeho poda-

nia, pricom navrh neobsahuje Ziadne nové skutoc¢-

© Wolters Kluwer s.r. o.

nosti a alternativne rieSenie sporu by vzhladom na
vSetky okolnosti bolo zjavne netcelné,

e) je vzhladom na vsetky okolnosti zrejmé, ze alterna-
tivne rieSenie sporu by bolo mozné viest len s vyvinu-
tim neprimeraného usilia.

(5) Odmietnutie navrhu spolu s uvedenim doévodu
odmietnutia subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne oznami spotrebitelovi; to neplati, ak ide
0 anonymny navrh.

§ 14

Zacatie alternativneho rieSenia sporu

(1) Alternativne rieSenie sporu sa zacina dnom doru-
¢enia uplného navrhu podla § 12 subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov.

(2) Subjekt alternativnheho rieSenia sporov oznami
stranam sporu zacatie alternativneho rieSenia sporu
a zaroven predavajucemu doruci navrh spolu s priloze-
nymi dokladmi a vyzvou, aby sa vyjadril ku skuto¢nos-
tiam uvedenym v navrhu v lehote podla § 15 ods. 2.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov sucasne

s oznamenim podla odseku 2 strany sporu informuje

o tom, ze

a) nemusia byt zastupené pravnym zastupcom,

b) maju moznost vyuzit nezavislé poradenstvo, zastu-
povanie alebo pomoc tretej osoby,

¢) zacatim alternativneho rieSenia sporu nie je dotknu-
té ich pravo domahat sa ochrany svojich prav na
sude,

d) spotrebitel ma moznost ukoncit ucast na alternativ-
nom rieseni sporu v ktoromkolvek jeho stadiu,

e) predavajuci, ktory neposkytne subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov suc¢innost podla § 15 ods. 2, sa
dopusti spravneho deliktu podla § 27 ods. 2 a jeho
obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
moze byt zverejnené na webovom sidle subjektu al-
ternativneho riesSenia sporov podla § 15 ods. 5,

f) navrh bude odlozeny, ak spotrebitel napriek vyzve
subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytne
suéinnost potrebnu na alternativne rieSenie sporu.

§ 15
Sucinnost

(1) Strany sporu su povinné spolupracovat so sub-
jektom alternativneho rieSenia sporov a poskytovat mu
potrebnu sti¢innost na dosiahnutie rychleho a efektiv-
neho priebehu alternativneho rieSenia sporu.

(2) Predavajuci je povinny v lehote uréenej subjek-
tom alternativneho rieSenia sporov, ktora nesmie byt
kratsia ako 15 dni od doruéenia, poskytnut
a) vyjadrenie ku skuto¢nostiam uvedenym v navrhu,
b) na zaklade vyzvy subjektu alternativneho rieSenia

sporov vysvetlenie, vyjadrenie alebo doklady tykaju-

ce sa predmetu sporu, ktoré ma k dispozicii.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov moze po-
Cas alternativneho rieSenia sporu poziadat o suc¢innost
aj tretiu osobu, ak jej vyjadrenie moze mat vyznam pre
priebeh alebo vysledok alternativneho rieSenia sporu;
ustanovenia odsekov 1 a 2 sa pouziju primerane.
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(4) V odovodnenych pripadoch moéze subjekt alterna-
tivneho rieSenia sporov na zaklade zZiadosti predavaju-
ceho alebo tretej osoby, ktoru poziadal o suéinnost, le-
hotu podla odseku 2 predizit, najviac vSak o 30 dni.

(5) Ak predavajuci neposkytne subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov suéinnost a organ kontroly mu
ulozi sankciu podla § 27 ods. 2, subjekt alternativneho
rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania predavajuceho zverejnit na
svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

(6) Povinnostou poskytnut sucinnost podla odse-
kov 2 a 3 nie su dotknuté ustanovenia osobitnych zako-
nov.2)

§ 16

Zakladné ustanovenia o alternativnom rieSeni sporu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov je pri al-
ternativnom rie$eni sporu povinny postupovat nezavis-
le, nestranne, s naleZitou odbornou starostlivostou, s
cielom urovnania sporu a prihliadat pritom na ochra-
nu prav a opravnenych zaujmov stran sporu.

(2) Subjekt alternativneho rieSenia sporov prideluje
navrhy poverenym fyzickym osobam nahodnym vybe-
rom s cielom zachovania nestrannosti poverenych fy-
zickych osob.

(3) Poverena fyzicka osoba, ktorej subjekt alternativ-
neho rieSenia sporov navrh prideli, je povinna bezod-
kladne informovat subjekt alternativneho riesenia spo-
rov o akychkolvek skutoénostiach, ktoré mézu mat
vplyv na jej nezavislost alebo nestrannost.

(4) Ak sa strany sporu dozvedia o akychkolvek sku-
to¢nostiach, ktoré mézu mat vplyv na nezavislost alebo
nestrannost poverenej fyzickej osoby, bezodkladne in-
formuju subjekt alternativneho rieSenia sporov,
v mene ktorého poverena fyzicka osoba spor riesi.

(5) Ak nastanu okolnosti podla odseku 3 alebo 4,
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripade od6-
vodneného zaveru, Ze poverena fyzicka osoba nie je ne-
stranna alebo nezavisla, prideli rieSenie sporu inej po-
verenej fyzickej osobe. Ak subjekt alternativneho
rieSenia sporov nemoze pridelit rieSenie sporu ziadnej
poverenej fyzickej osobe, stranam sporu tato skutoc-
nost oznami zaroven s moznostou postupit spor inému
vecne prisluSnému subjektu alternativneho rieSenia
sporov; pravo volby, ktorému subjektu alternativneho
rieSenia sporov spor postupi, ma spotrebitel. Ak iny
vecne prislusny subjekt alternativneho rieSenia sporov
neexistuje, v rieSeni sporu sa pokracuje len vtedy, ak
boli strany sporu informované o skutoénostiach, ktoré
mozu mat vplyv na nestrannost alebo nezavislost pove-
renej fyzickej osoby, ktora riesi ich spor, a pisomne vy-
jadrili stihlas s tym, aby ich spor tato poverena fyzicka
osoba riesila.

(6) Subjekt alternativneho rieSenia sporov zabezpeci,
aby sa strany sporu mohli pocas celého alternativneho

24 § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik.
§ 63 zakona ¢. 351/2011 Z. z.
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rieSenia sporu vyjadrovat ku vsetkym skuto¢nostiam
a k predlozenym dokladom.

(7) Subjekt alternativneho rieSenia sporov postu-
puje pri alternativnom rieSeni sporu tak, aby bol spor
co najrychlejsie vyrieSeny, predchadza zbytoénym prie-
tahom, kona hospodarne a bez zbytoéného a neprime-
raného zatazovania stran sporu a inych os6b; ak je to
mozné, pri komunikacii vyuziva najmé telefonicky kon-
takt a elektronické prostriedky.

(8) Subjekt alternativneho rieSenia sporov hodnoti
zistené skutocnosti jednotlivo a vo vzajomnych stvis-
lostiach nestranne podla svojej uvahy, pricom vyvija
usilie na dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu, a to
najma aktivnym oslovovanim stran sporu.

(9) Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukonci
alternativne rieSenie sporu do 90 dni odo dna jeho za-
catia. V osobitne zlozZitych pripadoch moéze subjekt al-
ternativneho rieSenia sporov lehotu podla prvej vety
predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt alternativ-
neho riesenia sporov je povinny o kazdom predizeni le-
hoty podla druhej vety bezodkladne informovat strany
sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

(10) Zacatie alternativneho rieSenia sporu podla § 14
ods. 1 a ukoncenie alternativneho riesenia sporu podla
§ 20 ods. 1 ma pre plynutie premlcéacej lehoty a zanik
prava rovnaké pravne ucinky ako uplatnenie prava na
sude.

(11) Poverena fyzicka osoba je povinna pocas ako aj
po skonceni rieSenia sporu v mene subjektu alternativ-
neho rieSenia sporov zachovavat mléanlivost o vset-
kych skutoc¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri rieSeni
sporu. Tejto povinnosti ju moze zbavit len strana spo-
ru, v ktorej zaujme je viazana povinnostou zachovavat
mlcanlivost.

§17

Dohoda o vyrieSeni sporu

(1) Ak je po dokladnom zhodnoteni vSetkych ziste-
nych skutocnosti a vyjadreni stran sporu zrejmeé, ze
strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu,
subjekt alternativneho rieSenia sporov vypracuje na-
vrh dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,navrh doho-
dy®).

(2) Navrh dohody musi obsahovat
a) oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov

a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis pove-

renej fyzickej osoby, ktora navrh dohody vypracova-

la,

b) presné oznacenie stran sporu,

c) predmet sporu,

d) popis skutkového stavu a postup subjektu alterna-
tivneho rieSenia sporov pri alternativnom rieSeni
sporu,

e) ustanovenia pravnych predpisov, podla ktorych
subjekt alternativneho rieSenia sporov postupoval
pri vypracovani navrhu dohody,
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f) navrh tpravy prav a povinnosti stran sporu, ktory je
vysledkom alternativneho rieSenia sporu,

g) informaciu o zavaznosti vyjadrenia stithlasu stran
sporu s navrhom dohody,

h) datum vypracovania navrhu dohody.

(3) Subjekt alternativneho rieSenia sporov doruci na-

vrh dohody stranam sporu a sti¢asne ich pouci o

a) moznosti rozhodnut sa v urcenej lehote, ¢i s navr-
hom dohody suhlasia,

b) skutocnosti, ze prijatim navrhu dohody nie je dotk-
nuté uplatnovanie prav stran sporu na sude,

c) skutocnosti, Ze vysledok sudneho konania sa moze
lisit od vysledku alternativneho riesenia sporu.

(4) Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vy-
jadria vlastnoru¢nymi podpismi, a to na listinnej podo-
be navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany
sporu dorucia subjektu alternativneho rieSenia sporov,
a to postovou zasielkou v listinnej podobe alebo elek-
tronickymi prostriedkami.

(5) Dorucenim suhlasu oboch stran sporu s navrhom
dohody subjektu alternativneho riesenia sporov dojde
k uzavretiu dohody o vyrieseni sporu (dalej len ,doho-
da”“). Subjekt alternativneho rieSenia sporov stranam
sporu bezodkladne oznami, Ze alternativne rieSenie spo-
ru bolo ukoncené uzavretim dohody podla prvej vety.

(6) Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativne-
ho rieSenia sporu, je pre strany sporu zavazna; moz-
nost stran sporu obratit sa v tej istej veci na sud tym nie
je dotknuta.

(7) Ustanovenia tohto paragrafu sa pouziju primera-
ne, ak sa dohoda uzatvara pred subjektom alternativ-
neho rieSenia sporov za sucasnej fyzickej pritomnosti
oboch stran sporu.

(8) Ak strany sporu uzavra dohodu pred opravnenou
pravnickou osobou vy¢iarknutou zo zoznamu podla § 7
ods. 2 pism. d), ktorakolvek zo stran sporu ma pravo
odstupit od dohody do 30 dni odo dna vyc¢iarknutia
opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu podla § 7
ods. 2 pism. d), inak ti¢inky dohody zostavajua zachova-
né. Moznost spotrebitela obratit sa s takto ukonc¢enym
sporom na iny subjekt alternativneho rieSenia sporov
nie je dotknuta.

§18

Odoévodnené stanovisko

(1) Ak medzi stranami sporu nedéjde k uzavretiu do-
hody podla § 17 a subjekt alternativneho riesenia spo-
rov na zaklade skutocnosti, ktoré zisti pri alternativ-
nom rieSeni sporu, dospeje k odovodnenému zaveru, ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov
na ochranu prav spotrebitela,>) ukonc¢i alternativne
rieSenie sporu vydanim nezavazného odévodneného
stanoviska.

(2) Odovodnené stanovisko musi obsahovat

a) presné oznacenie stran sporu,

b) zaver s oznacenim ustanovenia zakona, ktorého sa
odovodnené stanovisko tyka,

¢) odovodnenie, v ktorom sa uvedie popis skutkového
stavu, oznacenie dokazov, na ktorych zaklade sa
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odovodnené stanovisko vydava, a postup subjektu
alternativneho rieSenia sporov pri hodnoteni ziste-
nych skutoénosti,

d) iné dolezité skutoénosti rozhodujtice pre vydanie
odovodneného stanoviska,

e) informaciu o skutoc¢nosti, Zze odéovodnené stanovisko
nie je pravne zavazne,

f) datum vydania odévodneného stanoviska,

g) oznacenie subjektu alternativneho rieSenia sporov
a meno, priezvisko, akademicky titul a podpis pove-
renej fyzickej osoby, ktora odévodnené stanovisko
vypracovala.

(3) Odévodnené stanovisko subjekt alternativneho
rieSenia sporov doruéi stranam sporu.

§ 19
Odlozenie navrhu

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov po zacati
alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak

a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka,

1. bolo skor zacaté alternativne rieSenie sporu pred
inym subjektom alternativneho rieSenia sporov,

2. rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,

3. bola uzavreta dohoda o mediacii alebo

4. bolo ukoncené alternativne rieSenie sporu podla
§ 20 ods. 1 pism. a) az e),

b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho
rieSenia sporov neposkytne stuc¢innost potrebnu na
alternativne rieSenie sporu,

c) spotrebitel vyhlasi, ze sa rozhodol ukoncit svoju
ucast na alternativnom rieseni sporu,

d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom
podla § 16 ods. 5 a suc¢asne nemozno spor postupit
inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,

e) na zaklade skutocnosti zistenych pocas alternativ-
neho rieSenia sporu nie je zrejmé, Ze predavajuci po-
rusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela.*)

(2) Oznamenie o odloZeni navrhu spolu s uvedenim
dovodu odlozenia subjekt alternativneho rieSenia spo-
rov bezodkladne doruci stranam sporu.

§ 20

Ukoncenie alternativneho rieSenia sporu

(1) Alternativne rieSenie sporu sa konc¢i dnom

) uzavretia dohody podla § 17,

) vydania odévodneného stanoviska podla § 18,

) odloZenia navrhu podla § 19,

) imrtia alebo vyhlasenia za mrtveho v pripade strany

sporu, ktora je fyzickou osobou,

e) zaniku bez pravneho nastupcu v pripade strany spo-
ru, ktora je pravnickou osobou,

f) vy¢iarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zozna-
mu.

a
b
c
d

(2) Ukonéenie alternativneho rieSenia sporu podla
odseku 1 pism. d) a €) oznami subjekt alternativneho
rieSenia sporov bezodkladne stranam sporu pisomne
spolu s uvedenim dovodu, pre ktory sa alternativne rie-
Senie sporu ukoncéilo.
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(3) Opravnena pravnicka osoba pisomne oznami
ukoncenie alternativneho rieSenia sporu podla odse-
ku 1 pism. f) stranam sporu pred vyéiarknutim zo zo-
znamu a vrati im vSetky doklady, ktoré jej odovzdali;
moznost spotrebitela obratit sa so sporom ukoncenym
podla odseku 1 pism. f) na iny subjekt alternativneho
rieSenia sporov nie je dotknuta.

§21

Dorucovanie

(1) Subjekt alternativneho rieSenia sporov dorucuje
pisomnosti doporuc¢enou postovou zasielkou alebo
elektronickymi prostriedkami.

(2) Ak sa pisomnosti dorucuju poStovou zasielkou,
povazuju sa za dorucené, ak su predavajucemu doruce-
né do sidla alebo miesta podnikania a spotrebitelovi na
adresu uvedenu v navrhu alebo na int neskoér ozname-
nu adresu. Ak nemozno dorudit pisomnosti na ziadnu
z uvedenych adries, pisomnosti sa povazujua za doruce-
né po troch dnoch od vratenia nedorucenej zasielky sub-
jektu alternativneho rieSenia sporov, ak su zaslané na
poslednu znamu adresu spotrebitela alebo do posledné-
ho znameho sidla alebo miesta podnikania predavajtce-
ho doporucenou zasielkou alebo inym spésobom, ktory
umoznuje overit snahu dorucit pisomnost.

(3) Pisomnosti s vynimkou oznamenia o zacati alter-
nativneho rieSenia sporu mozno predavajucemu doru-
covat elektronickymi prostriedkami, ak predavajuci
oznami subjektu alternativneho rieSenia sporov adre-
su na zasielanie elektronickymi prostriedkami alebo ak
je tato elektronicka adresa verejne dostupna a adresat
potvrdi prijatie pisomnosti zaslanim odpovede na pi-
somnost dorucenu elektronickymi prostriedkami.
Spotrebitelovi mozno dorucovat pisomnosti elektronic-
kymi prostriedkami, ak je v navrhu na zacatie alterna-
tivneho rieSenia sporu uvedena elektronicka adresa na
zasielanie pisomnosti elektronickymi prostriedkami
a spotrebitel vyslovne nepoziada o dorucovanie posto-
vou zasielkou. Pisomnosti doruc¢ované elektronickymi
prostriedkami sa povazuju za doruc¢ené treti den od ich
odoslania, aj ked ich adresat neprecita.

§ 22
Naklady alternativneho rieSenia sporu

(1) Alternativne rieSenie sporu organmi alternativne-
ho rieSenia sporov je bezodplatné.

(2) Opravnena pravnicka osoba moze vo svojich pra-
vidlach alternativneho rieSenia sporov stanovit, Ze je
opravnena pozadovat od spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktora zverejni na
svojom webovom sidle. Poplatok podla prvej vety nesmie
presiahnut sumu pat eur vratane dane z pridanej hodno-
ty. Opravnena pravnicka osoba moze od spotrebitela po-
zadovat zaplatenie poplatku najskor sucasne so zasla-
nim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

(3) Iné platby, ako je poplatok za zacatie alternativ-
neho riesenia sporu podla odseku 2 a uhradu podla
§ 10 ods. 4, nesmie subjekt alternativneho rieSenia
sporov vyzadovaft.
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(4) Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu
znasa kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti
ich nahrady.

§ 23

Pravidla alternativneho rieSenia sporov a iné vnutor-
né predpisy subjektu alternativneho rieSenia sporov
musia zabezpecovat rovnost stran sporu a pravo kazdej
strany sporu domahat sa svojich prav prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporu, ako aj ochranu prav
a opravnenych zaujmov stran sporu a nemozu byt
v rozpore so vSeobecnymi zavaznymi pravnymi pred-
pismi.

§ 24

Statna sprava v oblasti
alternativneho rieSenia sporov

(1) Organom Statnej spravy v oblasti alternativneho
rieSenia sporov je ministerstvo, ktoré

a) vedie a na svojom webovom sidle zverejnuje zoznam
subjektov alternativneho rieSenia sporov,

b) oznamuje Europskej komisii subjekty alternativne-
ho rieSenia sporov zapisané v zozname a vSetky zme-
ny vykonané v zozname,

c) vydava odporucania v suvislosti s alternativnym rie-
Senim sporov pre subjekty alternativneho rieSenia
sporov,

d) podporuje spolupracu subjektov alternativneho rie-
Senia sporov pri rieSeni cezhrani¢nych sporov.

(2) Zoznam podla odseku 1 pism. a) vypracuje minis-
terstvo na zaklade informacii zaslanych opravnenymi
pravnickymi osobami podla § 4 ods. 2 az 4 a na zaklade
informacii, ktoré si vyziada od organov alternativneho
rieSenia sporov. Do zoznamu sa zapisuje
a) nazov a sidlo subjektu alternativneho rieSenia spo-

rov, adresa na dorucovanie, adresa na podavanie

podani v elektronickej podobe, telefonicky kontakt

a identifika¢né ¢islo, ak mu bolo pridelené,

b) informacia o bezodplatnosti alternativneho rieSenia
sporu alebo o sume poplatku, ktory subjekt alterna-
tivneho rieSenia sporov uctuje spotrebitelovi,

¢) informacia o jazyku, v ktorom mozno podat navrh na
zacCatie alternativneho rieSenia sporu a viest alter-
nativne rieSenie sporu,

d) druhy sporov, ktoré subjekt alternativneho rieSenia
Sporov riesi,

e) informacia o zavaznosti a pravnych t¢inkoch vysled-
ku alternativneho rieSenia sporu pre strany sporu,

f) dovody, na ktorych zaklade subjekt alternativneho
rieSenia sporov moze odmietnut riesit spor podla
§ 13 ods. 2 a 4,

g) poverené fyzické osoby, ktoré v mene subjektu alter-
nativneho rieSenia sporov rieSia spory s uvedenim
mena, priezviska, akademického titulu a dizky ich
funkéného obdobia, ak alternativne rieSenie sporov
budu vykonavat iba po urdéity ¢as.

(3) Ministerstvo zoznam aktualizuje na zaklade kaz-
dej zmeny, ktora mu bola oznamena alebo je minister-
stvu znama z uradnej ¢innosti.
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§ 25

Dohlad nad dodrziavanim povinnosti
opravnenych pravnickych osob

(1) Ministerstvo vykonava dohlad nad dodrziavanim
povinnosti opravnenych pravnickych osob podla § 6
ods.1a2,8§70ds.3,8§9,8100ds.1az6,§13o0ds. 1,2,
4a5,8140ds.2a3,8§160ds.1,2,5a2z9,8§170ds.1,3
ab,§180ds.1a3,8190ds.1a2,8§200ds.2a3a§22
ods. 2 a 3.

(2) Ministerstvo vykonava dohlad aj prostrednictvom
kontroly u opravnenej pravnickej osoby, ktorej preme-
tom je najma overovanie
a) plnenia podmienok na zapis do zoznamu a dodrzia-
vania povinnosti pri alternativnom rieSeni sporov,
b) aplnosti, spravnosti a pravdivosti tidajov, dokladov,
podkladov a informacii predkladanych minister-
stvu,

¢) nestrannosti a nezavislosti poverenych fyzickych
0sOb pri alternativnom rieSeni sporov.

(3) Zamestnanci ministerstva su pri vykone kontroly

opravneni

a) vstupovat do objektov sidla, zariadeni, na pozemky
a do inych priestorov opravnenej pravnickej osoby,

b) vyzadovat od opravnenej pravnickej osoby, aby v ur-
cenej lehote poskytla doklady, iné pisomnosti, spisy,
vyjadrenia a informacie potrebné na vykon kontroly
vratane informacii na technickych nosic¢och dat,

¢) nahliadat do spisov a inych zaznamov opravnenej
pravnickej osoby a robit z nich kdpie a odpisy,

d) v odovodnenych pripadoch si zapozicat pisomnosti
a iné zaznamy,

e) vyzadovat od opravnenej pravnickej osoby a povere-
nych fyzickych os6b vSetky informacie suvisiace
s vykonom ich ¢innosti.

(4) Zamestnanci ministerstva st pri vykone kontroly
povinni preukazat sa sluZzobnym preukazom a pisom-
nym poverenim na vykon kontroly.

(5) Pisomné poverenie na vykon kontroly obsahuje

najma

a) nazov a sidlo opravnenej pravnickej osoby,

b) nazov a sidlo ministerstva,

c) mena a priezviska zamestnancov ministerstva vyko-
navajucich kontrolu,

d) predmet kontroly,

e) kontrolované obdobie,

f) datum a miesto vyhotovenia poverenia.

(6) Vykon kontroly nesmie zasahovat do prebiehaju-
ceho alternativneho rieSenia sporu.

(7) Marenia vykonu kontroly podla odseku 2 sa do-
pusti opravnena pravnicka osoba alebo poverena fyzic-
ka osoba, ak pri vykone kontroly
a) neposkytne ministerstvu pozadovanu sucinnost,

b) neposkytne vSetky informacie a dokumentaciu a ne-
umozni ich kontrolu alebo

¢) neumozni zamestnancom ministerstva vykonat
kontrolu v rozsahu uvedenom v pisomnom povereni
na vykon kontroly.

(8) Za marenie vykonu kontroly ministerstvo ulozi
poriadkovu pokutu do 500 eur.
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(9) UloZena poriadkova pokuta je splatna do 30 dni
odo dna nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia o jej
ulozZeni, ak v nom nie je urcena ina lehota splatnosti.

§ 26

Kontrola nad dodrziavanim
povinnosti poskytnut stcinnost

Organom kontroly nad dodrziavanim povinnosti po-
skytnut sucinnost podla § 15 ods. 2 a 3 je

a) Urad pre regulaciu sietovych odvetvi nad stranou al-
ternativneho riesenia sporu pred Uradom pre regu-
laciu sietovych odvetvi a trefou osobou, ktora pozia-
dal o su¢innost,

b) Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii
a posStovych sluzieb nad stranou alternativneho rie-
Senia sporu pred Uradom pre regulaciu elektronic-
kych komunikacii a postovych sluzieb a tretou oso-
bou, ktoru poziadal o suc¢innost,

c) Slovenska obchodna inSpekcia nad predavajucim,
nad ktorym nevykonavaju dohlad organy podla pis-
men a) a b).

§ 27
Spravne delikty

(1) Ministerstvo ulozZi opravnenej pravnickej osobe za
porusenie povinnosti podla § 6 ods. 1 alebo ods. 2, § 7
0ds.3,89,8100ds.1az6,813o0ds. 1, 2, 4 alebo ods. 5,
§ 14 ods. 2 alebo ods. 3, § 16 ods. 1, 2, 5az 9, § 17
ods. 1, 3 alebo ods. 5, § 18 ods. 1 alebo ods. 3, § 19
ods. 1 alebo ods. 2, § 20 ods. 2 alebo ods. 3 alebo § 22
ods. 2 alebo ods. 3 pokutu v sume do 1 000 eur; horna
hranica pokuty sa zvySuje na desatnasobok, ak oprav-
nena pravnicka osoba opakovane porusi tu ista povin-
nost, za porusenie ktorej jej uz bola ulozena pokuta mi-
nisterstvom pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajtceho rozhodnutia o uloZeni pokuty.

(2) Organ kontroly podla § 26 ulozi predavajucemu
alebo tretej osobe, ktora bola poziadana o sucinnost, za
porusenie povinnosti podla § 15 ods. 2 alebo ods. 3 po-
kutu od 500 eur do 10 000 eur; horna hranica sadzby
pokuty sa zvySuje na dvojnasobok, ak predavajuci ale-
bo tretia osoba, ktora bola poziadana o suc¢innost, opa-
kovane porusi tu isti povinnost, za ktorej porusenie
mu uz bola ulozena pokuta organom kontroly pocas
12 mesiacov odo dna pravoplatnosti predchadzajtceho
rozhodnutia o uloZeni pokuty.

(3) Pokutu mozno ulozit najneskor do styroch rokov
odo dna, ked k poruseniu povinnosti doslo.

(4) Pri uréeni sumy pokuty sa prihliada na zavaznost,
spOsob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania
a na rozsah a mieru hroziacej alebo sposobenej ujmy.

(5) Vynosy pokut su prijmom Statneho rozpoctu.

§ 28
Spolo¢né ustanovenia
(1) Na pocitanie lehot a pravnu upravu zastupovania

sa primerane pouziju ustanovenia vSeobecného pred-
pisu o konani pred sudmi.
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(2) Na alternativne rieSenie sporov sa nevztahuje vse-
obecny predpis o spravnom konani okrem konania o
a) ziadosti o zapis do zoznamu podla § 5,

b) vy¢iarknuti pravnickej osoby zo zoznamu podla § 7

ods. 2 a 3,
¢) ulozeni pokuty za spravny delikt podla § 27.

(3) Proti ikonom subjektu alternativneho rieSenia
sporov nie su pripustné ziadne opravné prostriedky.

§ 29

Prechodné ustanovenie

Organy alternativneho rieSenia sporov ministerstvo
zapiSe do zoznamu ku dnu nadobudnutia téinnosti
tohto zakona.

§ 30

Zaverecné ustanovenie

Tymto zakonom sa preberaju pravne zavazné akty
Europskej unie uvedené v prilohe €. 2.

Cl I

Zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorné-
ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 284/2002
Z. z., zakona ¢. 22/2004 Z. z., zakona ¢. 451/2004 Z.
z., zakona ¢. 725/2004 Z. z., zakona ¢. 266/2005 Z. z.,
zakona ¢. 308/2005 Z. z., zakona ¢. 646/2005 Z. z., za-
kona ¢. 648/2007 Z. z., zakona ¢. 67/2010 Z. z., zako-
nac. 129/2010Z. z., zakona ¢. 161/2011 Z. z., zakona
182/2011 Z. z., zakona ¢. 78/2012 Z. z., zakona
. 301/2012 Z. z., zakona ¢. 142/2013 Z. z., zakona
. 367/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona
. 106/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z., zakona
. 35/2015 Z. z. a zakona ¢. 387/2015 Z. z. sa meni
a doplna takto:

O O O O

¢

1. V § 2 sa vypusta pismeno g).

Doterajsie pismena h) az 1) sa oznacuju ako pisme-
na g) az k).

2.V § 3 ods. 2 pism. ¢) sa slovo ,Prievidzi” nahradza
slovom , Trencine”.

3. § 4 sa doplna odsekom 5, ktory znie:

.(b) Slovenska obchodna inSpekcia je organom alter-
nativneho riesenia sporov podla osobitného predpi-
su;''"") alternativne rieSenie sporov Slovenskou obchod-
nou inspekciou sa spravuje osobitnym predpisom.''?)“.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 11b znie:
L) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.*.

4.V § 5 ods. 3 sa bodka nahradza ¢iarkou a na konci
sa pripajaju tieto slova: ,ktora vykona kontrolny nakup
podla § 4 ods. 3 pism. g).“.

5. V§5ods. 7 saslova .§ 8 ods. 1 pism. d)* nahradza-
jua slovami ,§ 8 ods. 1 pism. c¢)“.

6.V § 6 ods. 1 sa vypusta pismeno c).
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Doterajsie pismena d) a €) sa oznacuju ako pisme-
nac) ad).

7.V § 8 ods. 1 sa vypusta pismeno c).

Doterajsie pismena d) az g) sa oznacuju ako pisme-
na c) az ).

Cl. 11

Zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zme-
ne zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni
zakona ¢. 397/2008 Z. z., zakona ¢. 318/2009 Z. z., za-
kona ¢. 575/2009 Z. z., zakona ¢. 508/2010 Z. z., zako-
nac¢.301/2012 Z. z., zakona ¢. 132/2013 Z. z., zakona
. 437/2013 Z. z., zakona ¢. 102/2014 Z. z., zakona
. 106/2014 Z. z., zakona ¢. 151/2014 Z. z., zakona
. 199/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z. a zakona
.273/2015 Z. z. sa meni a dopiﬁa takto:

1. § 3 odsek 6 znie:

,(6) Kazdy spotrebitel ma pravo obratit sa s cielom
ochrany svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov.®) Pocas alternativneho rie-
Senia sporov spotrebitel spolupracuje so subjektom al-
ternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho
vyrieSenia sporu. V pripade cezhraniéného sporu ma
spotrebitel pravo obratit sa na Eurépske spotrebitelské
centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie,
elektronicku adresu alebo telefonicky kontakt na sub-
jekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny
na rieSenie jeho sporu.”.

[elNelNel

¢

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 9a sa vypusta.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 9 znie:
,9) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.*.

2.V § 10a sa odsek 1 dopina pismenom k), ktoré
znie:
,K) informaciu o moznosti obratit sa na subjekt alter-
nativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanove-
nych osobitnym predpisom.®)*.

3. § 14b sa vypusta.

4. Priloha ¢. 2 sa doplna desiatym bodom, ktory znie:
,10. Smernica Eur6épskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU
z21. méaja 2013 o alternativnom rieseni spotrebitel-
skych sporov, ktorou sa meni nariadenie (ES)
¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica
o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov)
(U.v. EUL 165, 18. 6. 2013).“.

Cl 1v

Zakon ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢. b47/2011 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona
¢. 402/2013 Z. z. a zakona ¢. 125/2015 Z. z. sa meni
a doplna takto:

V § 13 ods. 2 sa za pismeno d) vklada nové pisme-
no e), ktoré znie:
~€) alternativne rieSenie sporov v oblasti poskytovania
postovych sluzieb podla osobitného predpisu,'?)*.
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Doterajsie pismena e) a f) sa oznacuju ako pismena f)
ag.
Poznamka pod ¢iarou k odkazu 12 znie:

,1?) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.“.

ClLV

Zakon ¢.351/2011 Z. z. o elektronickych komunika-
ciach v zneni zakona ¢. 547/2011 Z. z., zakona
¢. 241/2012 Z. z., zakona ¢. 352/2013 Z. z., zakona
é. 402/20183 Z. z., nalezu Ustavného sudu Slovenskej
republiky ¢. 139/2015 Z. z., zakona ¢. 247/2015 Z. z.
a zadkona ¢. 269/2015 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. V§ 6 ods. 3 pism. i) a § 74 ods. 2 pism. j) sa slovo
,mimosudne” nahradza slovom ,alternativne®.

2.V §40 ods. 1 a§57 ods. 5 tretej vete sa slovo ,mi-
mosudneho” nahradza slovom ,alternativneho®.

3. § 75 vratane nadpisu znie:

.8 75

Alternativne rieSenie sporov

Urad je organom alternativneho rieSenia sporov po-
dl'a osobitného predpisu;®) alternativne rieSenie spo-
rov iradom sa spravuje osobitnym predpisom,®®) ak
tento zakon neustanovuje inak.*.

Poznamka pod ¢iarou k odkazu 60a znie:
,609) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.*.

4. Za § 78a savklada § 78b, ktory vratane nadpisu znie:

,§ 78b

Prechodné ustanovenie k apravam
ucinnym od 1. februara 2016

Mimosudne rieSenie sporov podla § 75, ktoré sa zaca-
lo a neskoncilo do 31. januara 2016, sa dokonc¢i podla
predpisu t¢inného do 31. januara 2016.”.

Cl. VI

Zakon ¢.78/2012 Z. z. o bezpecnosti hrac¢iek a o zme-
ne a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kon-
trole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni ne-
skors$ich predpisov v zneni zakona ¢. 140/2013 Z. z. sa
meni takto:

V § 7 ods. 2 pismeno €) znie:

Le)urcit na ziadost organu dohladu alebo organu do-
hladu ¢lenskych statov, v ktorych hracku spristup-
nil na trhu,

1. vyrobcu, splnomocneného zastupcu, dovozcu
alebo distributora, ktory mu hrac¢ku dodal,
2. distributora, ktorému hracku dodal,”.

© Wolters Kluwer s.r. o.

Cl. VII

Zakon ¢.250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvet-
viach v zneni zakona ¢. 435/2013 Z. z. a zakona
€. 321/2014 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. § 9 ods. 1 sa dopina pismenom o), ktoré znie:
,L0)vykonava alternativne rieSenie spotrebitelskych
sporov'™) koncového odberatela elektriny, koncové-
ho odberatela plynu, odberatela, ktory dodané teplo
vyuziva na vlastnua spotrebu, odberatela vody alebo
producenta odpadovych vod, ktory je spotrebitelom
podla osobitného predpisu,'”™) a rozhoduje o ulozeni
sankcie za spravne delikty spachané poruSenim po-
vinnosti ustanovenych v osobitnom predpise.'”)“.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 17b a 17c zneju:
,17?) Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
17¢) § 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov v zneni zakona

€. 102/2014 Z. z.“.

2. § 37 vratane nadpisu znie:

.8 37

Alternativne rieSenie sporov

(1) Koncovy odberatel elektriny, koncovy odberatel
plynu, odberatel, ktory dodané teplo vyuziva na vlast-
nu spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava konecnym
spotrebitelom, odberatel vody alebo producent odpa-
dovych vod, ktory nie je spotrebitelom podla osobitné-
ho predpisu,'™) je opravneny predlozit iradu na alter-
nativne rieSenie spor s regulovanym subjektom, ktory
je dodavatelom elektriny, dodavatelom plynu, prevadz-
kovatelom distribu¢nej sustavy, prevadzkovatelom
distribucnej siete, dodavatelom tepla, vlastnikom, na-
jomcom alebo prevadzkovatelom verejného vodovodu
alebo vlastnikom, najomcom alebo prevadzkovatelom
verejnej kanalizacie, ak sa ohladom predmetu sporu
uskutoénilo reklamac¢né konanie®) a koncovy odbera-
tel elektriny, koncovy odberatel plynu, odberatel, ktory
dodané teplo vyuziva na vlastnu spotrebu alebo dodané
teplo rozpocitava koneénym spotrebitelom, odberatel
vody alebo producent odpadovych véd nestuihlasi s vy-
sledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

(2) Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu

obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku adresu alebo posto-
va adresu, ak ide o fyzicka osobu alebo nazov, sidlo
a elektronicku adresu ak ide o pravnickt osobu, kto-
ra je koncovym odberatelom elektriny, koncovym
odberatelom plynu, odberatelom, ktory dodané tep-
lo vyuziva na vlastnu spotrebu alebo dodané teplo
rozpocitava koneénym spotrebitelom, odberatelom
vody alebo producentom odpadovych vod,

b) nazov a sidlo regulovaného subjektu,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nesthlasu s vysledkom reklamacie ale-
bo spésobom vybavenia reklamacie,
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e) oznacenie, ¢oho sa navrhovatel domaha.

(3) Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
predlozi koncovy odberatel elektriny, koncovy odbera-
tel' plynu, odberatel, ktory dodané teplo vyuziva na
vlastnu spotrebu alebo dodané teplo rozpocitava ko-
necnym spotrebitelom, odberatel vody alebo producent
odpadovych vod bezodkladne, najneskor do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

(4) Regulovany subjekt podla odseku 1 a koncovy od-
beratel elektriny, koncovy odberatel plynu, odberatel,
ktory dodané teplo vyuzZiva na vlastnu spotrebu alebo
dodané teplo rozpocitava koneénym spotrebitelom, od-
beratel vody alebo producent odpadovych vod ako
ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navr-
hovat dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady
potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny
spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od
podania uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni
od podania uplného navrhu.

(5) Alternativne rieSenie sporu sa skonc¢i uzavretim
pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany spo-
ru alebo marnym uplynutim lehoty podla odseku 4, ak
k uzavretiu dohody nedoslo. Skonc¢enie alternativneho
rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty
urad oznami ucastnikom sporového konania.

(6) Na alternativne rieSenie sporov podla odseku 1 sa
nepouzije osobitny predpis.'™).

3. Za § 45 sa vklada § 45a, ktory vratane nadpisu
znie:

.8 4ba

Prechodné ustanovenie k apravam
ucinnym od 1. februara 2016

Mimosudne rieSenie sporov podla § 37, ktoré sa zaca-
lo a neskoncilo do 31. januara 2016, sa dokonc¢i podla
predpisu ti¢inného do 31. januara 2016.%.

Cl. VIl

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zme-
ne a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
€. 151/2014 Z. z. sa meni a doplna takto:

1. V § 1 ods. 3 pismeno {) znie:

»f) zmluvu o zdruzenej dodavke plynu, zmluvu o zdru-
zenej dodavke elektriny, zmluvu o pripojeni do dis-
tribuc¢nej siete alebo zmluvu o pripojeni do distri-
bucnej sustavy,')".

2.V § 3 ods. 1 pismeno t) znie:

,t) informaciu o mozZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia spo-
rov;*'*) predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom
sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia spo-
rov,*") prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.*.

Poznamky pod ¢iarou k odkazom 21a a 21b znejua:
,21%) Zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel-
skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

21%) Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢.524/2013z21. maja 2013 o rieseni spotrebitelskych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004
a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel-
skych sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).“.

3. Doterajsi text prilohy €. 1 sa oznacuje ako prvy bod

a dopina sa druhym bodom, ktory znie:

.2.Smernica Europskeho parlamentu a Rady
2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rie-
Seni spotrebitel'skych sporov, ktorou sa meni naria-
denie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES
(smernica o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).“.

CL IX
Tento zakon nadobuda ucinnost 1. januara 2016

okrem c¢lanku I, ¢l. Il bodov 1, 3 az 7 a ¢l. Il az VIII, kto-
ré nadobudaju uéinnost 1. februara 2016.

Andrej Kiska v. r.

Peter Pellegrini v. r.

Robert Fico v. r.

© Wolters Kluwer s.r. o.
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VZOR

Priloha ¢. 1
k zakonu ¢. 391/2015 Z. z.

NAVRH NA ZACATIE ALTERNATIVNEHO RIESENIA SPORU

Udaje o spotrebitelovi

meno a priezvisko:
bydlisko:

adresa na dorucovanie:
emailova adresa:

telefonicky kontakt:

Udaje o predavajicom

obchodné meno/nazov
miesto podnikania/sidlo:
identifikacné cislo:
emailova adresa:

webova stranka:

telefonicky kontakt:

Detaily pripadu

datum nakupu/podpisu zmluvy:

datum dodania:

miesto nakupu:

cena tovaru alebo sluzby:

sposob platby':

sposob predaja’:

! Napriklad bankovy prevod, hotovost, sek, kreditna karta alebo debetna karta.
2 Napriklad predajna, elektronicky obchod, iny predaj na dialku (napr. ponukovy katalog, telefon), podomovy predaj, predajna akcia,

trh/veltrh, aukcie alebo internetové aukcie.

© Wolters Kluwer s.r. o.
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datum uplatnenia reklamacie:
datum vybavenia reklamacie:

datum uplatnenia Ziadosti
spotrebitela o napravu:

Opis rozhodujicich skutoénosti vratane uvedenia informacie, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajicim
bol bezvysledny (v pripade potreby pridajte dalsi list papiera)

Oznaéenie, éoho sa spotrebitel’ domaha

Dolupodpisany vyhlasujem, Ze som vo veci nezaslal rovnaky navrh inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
vo veci nerozhodol sud alebo rozhodcovsky stud, vo veci nebola uzavreta dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukoncené
alternativne rieSenie sporu okrem ukoncenia z dovodu vyciarknutia opravnenej pravnickej osoby zo zoznamu.

Datum

Podpis

© Wolters Kluwer s.r. o.
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Priloha ¢. 2
k zakonu ¢. 391/2015 Z. z.

ZOZNAM PREBERANYCH PRAVNE ZAVAZNYCH AKTOV EUROPSKEJ UNIE

Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/11/EU z 21. maja 2013 o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov, ktorou sa meni na‘riadeni‘e (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (smernica o alternativnom rieSeni
spotrebitelskych sporov) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013).
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