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Evidencia Standardov kvality za oblast'TEPLO

Urad pre reguleciu siefovych odyetvl
aisb tranekcie: THOR-ArDH2M-13/r858

Vysvotlivky:
A udalosli zaznamenan6 v aoku Ll

B Udalosli zaznemenan6 v roku l-2 a vybawnd v roku t.1

c Udalosti zaznamenan6 v roku t-l a Fechddzaj[ce do roku I

O Udalosli s preukazanim nedodrzanim Slandadov kvality

E Podiel udalosti s preukdzanym nedodrzanim Standadov kvality k Getkym udalosliam [D(A+Ba) r '1001

F Miera z6vaiosti Standardu kvality

G Urcvei kvalily Standerdu kwlity I(1OO - E) x F / lOOl

Druh ngdodrlandho Standardu kvality Suma
tq

s pism. struEni popis Slandardu kvality

S2
ods 'l

a) Zabezpeeenie maximeheho tepelndho prikonu no odbemom miesle i0

b) Dodr:anie ura€neho aasu dod6vky lepla na vykurovanie lo

c)
Obnovenie dod6vky tepla po obmedzeni alebo preruSenl doddvky tepla
z dOwdoviechnickei poruchy l0i

d) Dodrtanie vykurcva@j krivky alobo odbercv6ho diegEmu 0

e) Dodrianie teploty teplej izitkovej vody lo)

S3

a)
Ozn6menie delumu zaaiatku a skonaenia plSnovan6ho obmedzenie alebo pEnovan6ho
preruSenia dodSvky tepla roi

b) i0 -"" i
leple

c)
Doddanie skondenia planovaneho obmodzenia aiebo pl6novan6ho prctuSenie dod6vky
lepla 0 l

d) Ozncmeni€ Wzvy na uhEdenie omeskenej plalby za dodand teplo r0

e) Pisomn6 urdenie a dorudenie technicktch podmienok iiadatelovi o pripojenie i0

0
Zabezpedenie presk0sania uden6ho meradla a oznCmenie Wsledku presk[senia
Zisdatelovi

:0

s) Owrenie spr6vnosli vy(Aovania plaiby za dodane teplo
10

h) Pisomnd oznSmenie prewreniE kvalily dod6vky lepla .O

Spolu: 0

; Spustit'prepodet l

Da15i postup:

1 Po vyplneni si skopirujte niz6ie uvedene dislo transakcie a odoslite ho poStou na adresu URSO SR za U6elom overenia d6veryhodnosti zadanych rldajov, prosim

liine DoTAZNiKA*j

Za vo? ZO,{6

Obchodne meno:' IMEOPTIS, s r o lnstelovanY vikon v MVV jr-''--. .. ,. _.,_._._:
Sidlo (miesto podnikanie):' iLachova 37, 851 03 Bratislava Druh palivai

Co 31 371 485 DlZka zariadeni na rozvod tepla (km):

Cislo porclenia:' ,2oo7T 0355 Rocnd dod6vka spolu v MV!h: 505,038

Podel OM:' t4 Priezvisko a meno: K,lestinec Pavol

od: 01 01 2016 Telefdnne 6islo: '.o?119*?1_4.?ll,_-4/-0.999-29.-,_*

Do: :3'l 12 2016 E-mail: i!{9iL!p9ey9!@nai r. ({on),9f ._.._

Hl6*nie o sum6mom roanom vvhodnoteni Standardov

S2a s2b S2c s2d S2e E3e s3b S3c $3d S3e s3f 53s s3h

Ipodetl i0 l i0 b :0 : b .e-,:l io . ,-i bi 0 i0i p: t0 iO

B lpodetl a o' lo *l o i0i r0i oi t0 0_

lpodetl o ol t0 p )o. iqi p 0 '0

D Ipoaetl 0 iq. ie:: __l io io; ioi ot o lq. . , .ql
E Pt 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0,0 00 00 00

F f/" 12 11 22 10 I 6 7 8 1 2 3 5 4

t%l 12,00 '11,00 22,00 10,00 9,00 600 7.00 8,00 'I,00 2,00 300 5,00 400

Visledn6 hodnote dosiahnutej trcvne kvality [SG] 100

Poiadovan6 hodnota 85
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Urad pre regul6ciu siet'ovfch odveM - Udaje o uraqe

Potvrdenie priiatla dotazn lka

orad pn rugrullclu.hfovYch odv.wl

DafuFm Vlm za odoalalo dot rnlklt

Za Ucelom potvdenia idgntity odosi€latofa, odollilo disb trslsekcb ns dresu: '

urad pre reguEciu eielbwch odvetvi
Odbor rBgulCoie kvaliny a ar€iiz
ul. Pavla Mudroia C.45
036 01 Mdtin

Po priiati tohto potvrd€nia budo vaa€ Udaje spr6voplatner6 v 6yst6me Dohl'ad nad &anderdani kvality.

Vdrka z. spolupracu.
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MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37 r 851 03 Bratislava

Urad pre reguldciu siet'ovych odvetvi
Odbor regul6cie kvality a analyz
ul. Pavla Mudrofia 45
036 01 Martin

VaSa znadka: NaSa znadka: Vybavuje / linka
Pavol Kle5tinec

Bratislava
8.2.2017

Vec: Vyhodnotenie Standardov kvality za dodrlvky tepla, poskytovan6 sluiby
a kompenzain6 platby v roku 2016

V srilade s vyhl65kou URSO (,.27712012 Z. z. a g 22, ods. 4, pfsm. D a h), zdkona
25012012 Z. z. Y im oznamujeme, ie :

l) vyhodnotenie Standardov kvality za dodivky tepla a poskytovan6 sluZby v roku 2016

sme v6m zaslali online formuliirom dfslo transakcie THOR-AJDH2M-134858 (h16senie

pod dfslom transakcie THOR-AJDGRZ-133510 je neplatrn6, ospravedlflujeme sa za

omyl),

2) kompenzadn6 platby v roku 2016 sme nevypl6cali,ketle nenastali d6vody ich vzniku.

S rictou,

Obchodn'f register Okresn6ho sridu Bratislava 1., oddiel Sro, vloika d. 5915/B
teo: gr 37L485, te OpH: SK2020818228, Dte: 202081.822 , d.udtu:3640643-112/0200
e-mail: tel. O2/a9 2L4 277, 0904/008 923

Emilia Vir6
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Druh z6sielky': Trieda: IJophl(ove duzDr-:

Podacie Eislo: {motnost (kg):

Platen€ (EUR):

Zn6mkami V hotoosli Pra/odom
:akt0ra L:

r'yholovena dia:

ReklamScia
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! t{x!6 Serltts vrr,os



Druh zAsielky: QoporuEeni iisL 2, trieda

Podacie Eislo: RF097301522$f,

ilmotnosf: 0'0!8 kg

0obierka v EUR:

Cena v EllR:

Prijal:

0rffi
1,25 ,
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