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Prava odberatela elektriny a plynu v domacnosti

Odberatel’ elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v domacnosti ma pravo:

1.

o

9.

na uzavretie zmluvy o dodavke elektriny alebo plynu, ktora musi okrem identifikacie
zmluvnych stran obsahovat’ predovsetkym,

a. rozsah dodavky elektriny alebo dodavky plynu a s tymito dodavkami savisiacich
sluzieb,

b. podmienky dodavky elektriny alebo dodavky plynu a s dodavkou suvisiacich
sluzieb,

c. zdroj, spdsob a moznosti ziskavania informacii o cene elektriny alebo o cene
plynu vratane Struktury ceny,

d. dobu trvania zmluvy a podmienky, za akych mozno zmluvu vypovedat’, vratane
informacie o poplatku za vypovedanie zmluvy alebo informécie, Ze zmluvu je
mozné vypovedat bez poplatku,

e. spbsob a vysku kompenzécie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny
alebo dodaného plynu a s dodavkou suvisiacich sluZieb, vratane kompenzacie za
chybné¢ alebo oneskorené vyuctovanie platby za dodavku elektriny alebo plynu,

f. miesto, spdsob a lehoty na uplatiovanie reklamacie,
informaciu, za akych podmienok moze odberatel’ vypovedat’ zmluvu, ak nestihlasi
so zmenou ceny elektriny alebo ceny plynu a s tym suvisiacich sluZieb alebo so
zmenou podmienok dodavky elektriny alebo dodavky plynu,

h. spdsob oznamenia terminu na vymenu uréeného meradla a informaciu o dévodoch
vymeny urc¢ené¢ho meradla,

i. informacie o pravach odberatel’a elektriny v domacnosti alebo odberatela plynu v
domaécnosti aspon formou odkazu na takéto informécie zverejnené na webovom
sidle dodavatel’a elektriny alebo dodavatel'a plynu,

J.  nahradny sposob uréenia mnozstva dodanej elektriny alebo dodaného plynu v
pripade poruchy ur¢eného meradla alebo mimo urceného terminu odpoctu,

na informacie prostrednictvom webového sidla dodavatel'a alebo zmluvy o zmene ceny a
0 zmene obchodnych podmienok (obchodné podmienky dodavatelov elektrickej energie,
obchodné podmienky dodavatel'ov plynu) najneskor 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti
zmeny,

na bezodplatné vypovedanie zmluvy, ak odberatel elektriny alebo odberatel’ plynu
nesuhlasi so zmenou ceny alebo zmenu obchodnych podmienok, a to s i¢innostou
najskor k planovanému diiu uéinnosti zmeny doruéenim oznamenia o vypovedi zmluvy
najneskor 15 dni pred planovanym dnom U¢innosti zmeny,

na bezodplatné vypovedanie zmluvy, ak dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu vcas
neoznami zmenu ceny alebo zmenu obchodnych podmienok doru¢enim ozndmenia o
vypovedi dodavatelovi elektriny alebo dodavatel'ovi plynu najneskor do troch mesiacov
odo diia t¢innosti zmeny s ucinnost’ou najskor 15 dni odo dia dorucenia ozndmenia o
vypovedi zmluvy dodavatel'ovi,

na informéacie o obsahu zmluvy pred uzavretim zmluvy,

na informacie formou samostatného pisomného pouéenia o pisomnom odstipeni od
zmluvy bez udania dovodu do 14 dni odo diia uzatvorenia zmluvy,

na vyber nediskriminacnej formy a sposobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku
plynu,

na urcenie nového terminu splatnosti zavédzku, ktory nesmie byt kratsi ako 10 dni od
pisomného upozornenia o neuhradeni zavézku dodavatel'om elektriny alebo plynu aj s
poucenim o preruseni dodavky, ak odberatel’ dlzni sumu dodavatel’'ovi neuhradi ani v
dodatoc¢nej lehote,

na informéaciu o skladbe jednotlivych zloZiek ceny, vratane ich jednotkovej ceny,

10. na mimostdne rieenie sporov,
11. na bezodplatné vykonanie zmeny dodavatela,
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Mimosudne rieSenie sporov
Ak koncovy odberatel’ elektriny alebo plynu nie je spokojny s vysledkom reklamacie alebo so
sposobom jej vybavenia, méze poziadat’ urad o mimosudne rieSenie sporu s regulovanym
subjektom (regulovanym subjektom je napriklad Vas dodéavatel’ elektriny alebo plynu).
Navrh na zacatia mimostidneho rieSenia sporu obsahuje

1. meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu koncového odberatela elektriny
alebo plynu,
nazov a sidlo regulovaného subjektu,
predmet sporu,
oddvodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,

5. navrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatia mimosudneho rieSenia sporu predlozi koncovy odberatel” elektriny alebo plynu,
na urad bezodkladne, najneskdér do 45 dni odo dia dorucenia vybavenia reklamacie.
K navrhu pripojte vetky pisomnosti potrebné pre postdenie sporu. Urad bude spor riesit
nestranne s cielom jeho urovnania podla zlozitosti pripadu v lehote do 90 dni od Uplného
podania navrhu. Vysledkom aspesného rieSenia sporu bude uzavretie pisomnej dohody, ktora
bude zavézna pre obe strany sporu. RieSenie sporu mimosudnou cestou pred Uradom nie je
prekazkou, aby ste sa v tejto veci obratili na prislusny sud.

Preddavkova platba

Odberatel elektriny v domacnosti a odberatel’ plynu v domécnosti mé pravo uhradzat’ platby za
dodavku elektriny alebo za dodavku plynu formou s dodavatel'om dohodnutych preddavkovych
platieb. Dodavatel’ pri uréeni vysky preddavkovej platby

o zohladni vysku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho
zuctovacieho obdobia,

e v dohodnutej vyske preddavkovych platieb zohl'adni skuto¢ny odber elektriny a plynu za
predchadzajice zactovacie obdobie alebo,

e planovany odber elektriny a plynu na nadchadzajice zuctovacie obdobie upravi o rozdiel
medzi cenou elektriny a plynu uplatiiovanou v predchadzajiucom zictovacom obdobi a
cenou elektriny a plynu, ktora sa bude uplatinovat’ v nasledujiicom zictovacom obdobi.

Ak odberatel’ elektriny a plynu neuhradi preddavkovu platbu alebo nedoplatok z vyuctovacej
faktary do urceného dna splatnosti dodéavatel’ je povinny urcit’ novy termin splatnosti thrady, nie
vSak kratsi ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni finan¢ného zéavizku odberatela.
Pisomné upozornenie obsahuje aj poucenie o preruseni dodavky elektriny a plynu, ak odberatel
nesplni svoj zavézok ani v dodato¢nej lehote.

Hwn

zdroj:
http://www.urso.qov.sk/?g=Pre%20spotrebite%C4%BEa/Pr%C3%Alva%20spotrebite%C4%BEa
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Proces zmeny dodavatela elektrickej energie - hlavné zasady

kazdy odberatel elektriny ma moznost’ zmenit’ svojho dodavatel’a v sulade so zdkonom o
energetike, s pravidlami trhu s elektrinou a s prevadzkovym poriadkom prevadzkovatel'a
distribu¢nej sustavy na ¢asti vymedzeného uzemia kde sa elektrina spotrebuje,
podmienkou na zmenu dodéavatel’a elektriny je ukoncenie zmluvy o dodavke elektriny
uzatvorenej s povodnym dodavatel'om elektriny najneskor ku ditu vykonania zmeny
dodavatel’a elektriny a uzatvorenie zmluvy s novym dodédvatel'om elektriny s u¢innost'ou
ku ditu vykonania zmeny dodéavatel’a elektriny,

po uzavreti zmluvy o dodavke elektriny s novym dodavatel'om elektriny je odberatel’
elektriny povinny pisomne alebo v elektronickej podobe poziadat’ o zmenu dodavatel'a
sam alebo prostrednictvom svojho nového dodavatela elektriny prislusSného
prevadzkovatel’a stistavy najneskdr 21 dni pred uplynutim vypovednej lehoty podla §15
0ds. 16 zakona 251/2012 Z.z. alebo pred skonéenim platnosti zmluvy o dodavke elektriny,
pre odberné miesto s meranim typu A prevadzkovatel’ sustavy vykona dial’kovy odpocet
stavu elektromera ku ditu zmeny bilan¢nej skupiny alebo zmeny dodavatel’a.
Prevadzkovatel’ sustavy ur¢i ku diiu vykonania zmeny spotrebu elektriny pre odberné
miesto s meranim typu B, ktorého sa zmena tyka, podl'a skutocne nameranych hodnot,
pre odberné miesto s meranim typu C ( vSetky domacnosti ), ktorého sa zmena tyka,
prevadzkovatel’ distribuénej ststavy urci pre dané odberné miesto typovy diagram odberu
po doruceni Ziadosti o zmenu registracie odberného miesta a oznami ho subjektu
zuctovania a novému dodavatel'ovi elektriny najneskor sedem dni pred dilom vykonania
zmeny bilancnej skupiny alebo dodavatel’a elektriny,

prevadzkovatel stistavy bezodplatne urci spotrebu elektriny pre odberné miesto s
meranim typu C na zaklade fyzického odpoctu alebo odpoctu uréeného meradla
vykonanom na zaklade vzajomne odsthlasen¢ho stavu ur¢eného meradla medzi
prevadzkovatelom distribucnej stistavy a odberatel'om elektriny alebo nim
splnomocnenym dodavatel'om elektriny podl'a technickej Specifikacie a prevadzkového
poriadku,

prevadzkovatel’ sustavy odovzda dotknutym subjektom zuctovania alebo dodévatelom
elektriny udaje o spotrebe elektriny pre odberné miesto ku ditu vykonania zmeny do
desiatich pracovnych dni odo dna vykonania zmeny,

ak st splnené vSetky podmienky na vykonanie zmeny dodéavatel’a, pozadovani zmenu
dodévatel’a elektriny prevadzkovatel distribucnej stistavy potvrdi doporucene postou
alebo zvolenym spésobom komunikacie,

spdsob komunikacie medzi novym dodavatel'om elektriny, odberatel'om elektriny a
prevadzkovatelom distribucne;j ststavy je definovany v Technickej Specifikacii pre
vymenu dat prevadzkovatela distribuc¢nej ststavy.

Pri vybere dodavatel’a elektriny sa d’alej odporu¢a najma:

podrobne prestudovat’ obchodné podmienky zmluvy na dodavku elektriny prislusného
dodavatel’a elektriny, zamerat’ sa aj na odkazy pod ¢iarou a formulécie pisané drobnym
pismom,

okrem ceny je dolezité preverit,, ¢i dodavatel’ elektriny nema v zmluve zohl'adnené aj iné
poplatky za uzatvorenie, resp. vypovedanie zmluvy,

prestudovat’ vypovedacie podmienky zmluvy.

Proces zmeny dodavatel’a pre odberatelov elektriny je bezplatny a vSetky potrebné tkony za
zakaznika zrealizuje novy dodavatel’ elektriny.
zdroj: http://www.urso.gov.sk/?g=node/150
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Platna legislativa k problematike "zmena dodavatela elektrickej energie"

1. Zakon ¢. 251/2012 Z.z. 2 31.06.2012 o energetike a 0 zmene niektorych zakonov v platnom
zneni.
Osobitne upozoriiujeme na :
e § 15 0ds. 15 : Uastnici trhu s elektrinou st povinni dodrziavat’ pravidla trhu.
e § 17 0ds. 9 : Odberatel elektriny ma pravo zmenit dodavatel’a elektriny. Dodavatel
elektriny nesmie pozadovat’ od odberatel’a elektriny financnu tthradu za vykonanie
zmeny.
e § 34, ods. 2 pism. f) bod 1: Dodévatel’ elektriny poskytujiaci univerzalnu sluzbu je
povinny uzatvorit' zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny na vymedzenom uzemi podl'a §
17 odst. 1 s kazdym odberatel'om elektriny v domacnosti, ktory o to poZiada a spini
obchodné podmienky dodavky elektriny.
e §350ds 1. pism. a) : Odberatel’ elektriny ma pravo uzatvorit zmluvu o dodavke elektriny
s dodéavatel'om elektriny; odmietnutie uzatvorit’ zmluvu o dodavke elektriny musi
dodavatel elektriny oddvodnit’.
2. Vyhlaska Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 24/2013 Z.z. z 14.01.2013, ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu s plynom.
Osobitne upozoriiujeme na §24 predmetnej vyhlasky "Postup pri zmene dodavatel’a elektriny a
zmene bilan¢nej skupiny"
3. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribucnej sustavy.
V tomto dokumente je uvedeny podrobny proces zmeny dodavatela elektriny. Dokument je k
nahliadnutiu na pracovisku spolo¢nosti MEOPTIS, s.r.0. na adrese: Stara Spisska cesta 37, Kosice
a Jozefa Hagaru 9, Bratislava.
Poznamenavame, Ze v3etky prevadzkové poriadky sa nachadzaju aj na stranke Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi.

zdroj: http://www.urso.gov.sk/?q=node/151

UzitoCné rady pred uzavretim zmluvy

Uzito¢né rady pred uzavretim zmluvy pri zmene dodéavatela elektrickej energie alebo plynu.

1. Overte si totoznost’ osoby, ktora prichddza s urcitou ponukou, najcastejsie s ponukou na
lacnejSie energie; na poziadanie sa Vam takato osoba musi preukéazat’ aj preukazom
spolo¢nosti, ktort zastupuje.

2. Nebojte sa opytat’ na nejasnosti zmluvy pred jej podpisanim a dozadujte sa kompletnych a

urcitych odpovedi na Vase otazky.

Snazte sa odolat’ natlakovym metédam zo strany osoby pri nastudovani zmluvy.

4. Nechajte si Cas na rozmyslenie, neundhlite sa; podpis zmluvy s novym dodavatel'om
mozno odlozit’ na iny dohodnuty termin.

5. Dokladne si preStudujte aj ustanovenia napisané drobnymi pismenami, resp. na
osobitnych listoch ¢i stranach, ako napr. vSeobecné obchodné podmienky, ktoré su ¢asto
sucast’ou zmluvy.

6. Zapamidtajte si, Ze ustanovenie o predmete zmluvy a o cene nemoze byt napisané mensim
pismom ako iné Casti tejto zmluvy s vynimkou ndzvu a oznaceni Casti zmluvy; zmluva,
ktora nespiia uvedenti podmienku, je neplatna.

7. Ak navrh zmluvy nie je prijatel'ny alebo sa javi ako nevyhodny pre Vés, navrhnite zmenu
podmienok zmluvy; predtlaceny navrh nemusi byt’ definitivny a konec¢ny.

w
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8.

9.

Skontrolujte si v zmluve, na akt dobu sa uzatvara, novi alternativni dodavatelia ¢asto
uprednostiuju zmluvy na dobu urcita (1 az 5 rokov), ktoré potom nie je mozné
kedykol'vek vypovedat’, resp. len zo zdkonnych dévodov a s povinnost'ou zaplatit’
sank¢ny poplatok.

Preverte si samotného dodévatel'a energii, jeho povest’ a finan¢nu situdciu.

10. Nebojte sa trvat’ na tom, aby pri prezentovani ponuky a podpisovani zmluvy bola

pritomna aj d’alSia osoba.

11. Pocitajte ceny spolocne aj s vlastnymi pozndmkami a kalkulackou.

zdroj: http://www.urso.gov.sk/?q=node/155

Fakturacia

Dodavatel elektriny a plynu je povinny podla § 17 ods. 14 Zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov riadne a tUplne informovat’ na vyhotovenej fakture
alebo v materiali zasiclanom stcéasne s faktirou odberatela elektriny v domacnosti a odberatel’a
plynu v domécnosti o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za dodavku elektriny a za dodavku
plynu vratane ich jednotkovej ceny. Informacia o skladbe jednotlivych zloZiek ceny za dodavku
elektriny alebo za dodavku plynu obsahuje najmé jednotkovu cenu za:

nakup elektriny alebo plynu vratane obchodnej ¢innosti dodavatela elektriny alebo
dodavatel’a plynu,

prepravu plynu,

distribdciu elektriny vratane prenosu alebo distribuciu plynu,

skladovanie plynu,

straty pri prenose elektriny a distribucii elektriny,

systémové sluzby v elektroenergetike,

prevadzkovanie systému v elektroenergetike,

odvod ur¢eny osobitnym predpisom spdsobom podl'a osobitného predpisu.

Podl'a § 17 ods. 1c¢) Zakona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov maju odberatelia elektriny v doméacnosti a odberatelia plynu v doméacnosti okrem prav
na ochranu spotrebitela podl'a osobitnych predpisov maju pri dodavke elektriny alebo plynu

pravo

na vyber nediskriminac¢nej formy a spdsobu platenia za dodavku elektriny alebo dodavku
plynu a s tym spojenych sluzieb a uhraddzat’ platby za dodavku elektriny alebo za dodavku
plynu formou s dodavatel'om dohodnutych preddavkovych platieb;

pri ureni vysky tychto preddavkovych platieb dodavatel elektriny alebo dodavatel’ plynu
zohladni vySku preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchadzajuceho
zuctovaciecho obdobia. Dohodnuta vySka preddavkovych platieb bude zohladiiovat
skuto¢ny odber elektriny alebo skuto¢ny odber plynu za predchadzajice zuctovacie
obdobie alebo planovany odber elektriny alebo planovany odber plynu na nadchadzajlce
zuctovacie obdobie a bude upravena len o rozdiel medzi cenou elektriny alebo plynu
uplatnovanou v predchadzajicom zuctovacom obdobi a cenou elektriny alebo plynu,
ktora sa bude uplatiovat’ v nadchadzajicom zuctovacom obdobi. Odmietnutie dohody o
uhrade formou preddavkovych platieb je povinny dodéavatel' elektriny alebo dodavatel
plynu odovodnit’.

zdroj: http://www.urso.gov.sk/?q=node/154
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Informacie k cenam elektriny pre odberateflov elektriny v domacnosti

Struktura ceny elektriny pre odberatel'ov elektriny v domécnosti bola do konca roka 2009 tradom
urcovana formou koncovej (integrovanej) ceny, ktora zahfiala dodavku elektriny, distribuciu
elektriny a d’alSie regulované zlozky ceny. Po¢nuc rokom 2010 urad urcuje osobitne cenu za
samotnu dodavku elektriny a osobitne cenu za pristup do distribuénej ststavy a za distribuciu
elektriny. Vyplyva to z § 17 zékona ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, podla ktorého dodavatel’ elektriny je povinny
riadne a Gplne informovat na vyhotovenej fakture odberatel’a elektriny v domacnosti o skladbe
jednotlivych zloZiek ceny za dodavku elektriny. Zamerom je podporit’ rozvoj trhu s elektrinou a
zvysit ochranu odberatel’a elektriny v domacnosti a to najmé tym, Ze takto stanovené ceny SU
transparentné a jednozna¢ne vymedzené na jednotlivé zlozky koncovej ceny. Nemalym prinosom
je priama porovnatel'nost’ sadzieb za dodavku elektriny pre domacnosti medzi réznymi
dodavatel'mi elektriny. Konkurencia na trhu s elektrinou existuje iba v samotnej dodavke
elektriny. V distribucii elektriny nad’alej existuje monopolné postavenie prevadzkovatel'a
regionalnej alebo miestnej distribu¢nej sustavy (odberatel’ elektriny nemdze zmenit’ odberné
miesto) a teda cena za distribliciu elektriny sa pri zmene dodédvatel’a elektriny nemeni.
STRUKTURA KONCOVEJ (INTEGROVANEJ) CENY ELEKTRINY PRE
ODBERATELOV ELEKTRINY V DOMACNOSTI :

1. Dodavka elektriny

Cena za dodavku elektriny pre odberatel'ov elektriny v domécnosti, schvalena alebo ur¢ena
Uradom ako cena maximélna, pozostava z dvoch zloZiek:

1. mesacna platba za jedno odberné miesto. Jej vySka je maximalne 0,65 €/mes., niektori
dodavatelia elektriny maju tuto platbu nizsiu: EUROPE EASY ENERGY SLOVENSKO,
a.s. pre vsetky sadzby 0,55 €/mes., AC energia s.r.o. pre vSetky sadzby 0,50 €/mes. a A.
En. Slovensko pre vSetky sadzby 0,50 €/mes.

2. cena za odobratd elektrinu (€/kWh): zavisi od mnozstva spotrebovanej elektriny na
danom odbernom mieste. Mdze sa pouzivat' ako jednopasmové tarifa (1T) alebo ako
dvojpasmova tarifa (NT v nizkom pasme a VT vo vysokom pasme).

2. Distribdcia elektriny
Cena za pristup do distribuc¢nej stistavy a za distribtciu elektriny pre odberatel'ov elektriny v
domacnosti, schvalena alebo uréena uradom ako cena pevna, pozostava z dvoch zloziek:

1. pevna zlozka tarify za distribuciu elektriny. Odzrkadl'uje stale naklady prevadzkovatela
distribucnej sustavy, spojené so zabezpecenim pozadovanej disponibilnej rezervovanej
kapacity v distribu¢nej sustave pre odberatela elektriny. Tieto ndklady sa vzt'ahuji na
technicku jednotku (kW), resp. na ampéricku hodnotu hlavného isti¢a pred elektromerom
(A).

2. variabilna zlozka tarify za distribuciu elektriny. Zavisi od skuto¢nej spotreby elektriny na
odbernom mieste koncového odberatela. Je vyjadrenim miery pouzitia distribucnej
sustavy pre distribdciu elektriny a merana elektromerom (kWh).

3. DalSie zloZky koncovej (integrovanej) ceny elektriny, regulované iradom
Fakturovana koncova cena elektriny pre odberatel’'ov elektriny v domacnosti obsahuje tieto d’alsie
regulované zlozky, schvalené alebo urcené uradom ako ceny pevné :

1. tarifu za straty pri distribucii elektriny, ktord zohl'adiiuje ndklady stvisiace s ndkupom
elektriny pre krytie strat, ktoré fyzikalne vznikaju pri distribucii poZzadovaného mnozstva
elektriny pre koncového odberatel’a na jednotlivych napatovych Grovniach.

2. tarifu za prevadzkovanie systému. Touto ¢ast'ou ceny sa koncovi odberatelia elektriny
skladaju na podporu vyroby elektriny z domaceho uhlia, obnovitelI'nych zdrojov energie a
vysoko u¢innou kombinovanou vyrobou a na organizatora kratkodobého trhu s elektrinou.

3. tarifu za systémové sluzby. Ide o ndklady spojené s reguléciou elektrizacnej sustavy, ktoré
je potrebneé vynalozit’ na udrzanie jej stability a spol'ahlivosti.




4. DalSie zlozky koncovej (integrovanej) ceny elektriny, neregulované Gradom
Vyuctovacia faktara dodavatel’a elektriny okrem vysSie uvedenych zloziek ceny obsahuje naviac
zlozky, ktoré urad nereguluje. Ide o:
1. odvod do Narodného jadrového fondu na vyrad’ovanie jadrovych zariadeni a na nakladanie s
vyhoretym jadrovym palivom a radioaktivnymi odpadmi vo vyske 3,15 €/ MWh v roku 2014,
2. dan z pridanej hodnoty vo vyske 20 %.
Ak odberatel’ elektriny v domécnosti zvazuje zmenu dodavatel’a elektriny z dovodu
nespokojnosti s vyskou koncovej ceny za dodavku elektriny pre domécnosti, staci, aby si
porovnal iba cenu za samotntl dodavku elektriny, t.j. vySku mesac¢nej platby za odberné miesto za
dodavku elektriny a cenu za samotnu elektrinu. Ostatné zlozky ceny st uréené tradom ako pevné
ceny a nie st predmetom konkurencie na trhu.
zdroj: http://www.urso.gov.sk/?q=node/153

Upozornenie pre odberatelov elektrickej energie a plynu

Vzhl'adom na vyrazny narast podnetov odberatel'ov na postupy dodavatel'ov elektriny a/alebo
plynu pre domacnosti, trad pripravil stanovisko pre odberatel'ov:

Pri podaniach tykajucich sa nevyplatenych preplatkov z vyactovanych faktar trad v rdmci

svojich kompetencii presetruje postup konkrétneho dodévatel’a elektriny a/alebo plynu. Urad viak
nema zakonné prostriedky na samotné vymahanie preplatku. Ulozit’ povinnost’ dodavatel'ovi
elektriny a/alebo plynu zaplatit’ splatny preplatok z vyactovacej faktiry moze len prislusny
vSeobecny sud.

Urad d’alej upozoriiuje odberatel'ov, ktori sa obracaju na tirad so svojimi podnetmi, Ze v
kompetencii Uradu nie je:

e kontrola obsahu a zékonnosti zmluv uzavretych s dodavatel'mi elektriny a/alebo plynu,
trad vykonava dohl'ad nad dodrziavanim obchodnych podmienok, ktoré schvalil pre
dodavatel'ov elektriny a/alebo plynu,

« vSeobecna kontrola faktur bez blizSieho identifikovania problematickej polozky,

e ukonCovanie zmliv uzavretych s dodavatel'om elektriny a/alebo plynu napisanim
vypovede alebo odstlpenia od zmluvy,

o vymahanie akychkol'vek pohl'adavok (dlhov) medzi dodavatel'om a odberatel'om
tykajacich sa poruSenia ich zmluvnych vzt'ahov,

e overovanie pravosti podpisu odberatel’a na uzavretych zmluvach.

zdroj: http://www.urso.gov.sk/?g=node/156

Konkrétne préva a povinnosti dodavatel'a a odberatel’a elektriny st zapracované v Zmluve
0 zdruzenej dodéavke elektriny uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om.

Informécia v stlade s § 34, ods. 2, pism.f/2 z&kona 251/2012 Z. z. o energetike:

Odberatel’ elektriny v domécnosti ma moznost’ uzatvorit’ s dodavatel'om elektriny zmluvu

0 zdruzenej dodavke elektriny, ktorou sa poskytuje univerzalna sluzba (zabezpecenie dodavky aj
distribdcie elektriny).

Tato moznost’ maju oj ostatni odberatelia.

Informécia v sulade s § 22, ods. 4, zdkona 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti:
Dodavatel’ zasielala odberatel’ovi elektriny, alebo plynu v domacnosti bezodplatne informaény
material v elektronickej podobe raz za $tvrt’ roka, ak o zasielanie odberatel’ poziada.
Material obsahuje nasledovneé informécie:
a) o dostupnych opatreniach na zlep3enie energetickej efektivnosti
b) porovnatel'né profily koncovych odberatel'ov v rovnakej kategorii spotreby
c) technické Specifikacie elektrickych a plynovych spotrebi¢ov
d) porovnanie zmenenych cien na zaklade udajov podla §17, ods.1, pism. b) zakona
251/2012 Z. z. a informacii o profiloch podl'a vyssie uvedeného ods. b)
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Prava a povinnosti dodavatela a odberatela tepla
(vyber ustanoveni zakona 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike)

§15

(1) Vyrobca a dodéavatel’ st povinni

a) vyrabat’ a dodavat’ teplo v ur¢enom case, v ur¢enej kvalite a prevadzkovat’ sistavu tepelnych
zariadeni, ktoré slUZia na vyrobu a distriblciu tepla hospodarne,

b) predlozit’ na poziadanie uradu alebo obce informéacie o stave a moznosti rozvoja nim
prevadzkovanej sustavy tepelnych zariadeni,

¢) dodrziavat’ ur¢eny spdsob cenovej regulacie a uskutociiovat’ dodavky tovaru a sluzieb v stilade
so schvalenymi alebo uréenymi cenami.14)

(2) Drzitel’ povolenia na vyrobu tepla a rozvod tepla, ktory vyraba kombinovanou vyrobou
elektrinu a teplo, 12¢) okrem povinnosti uvedenych v odseku 1 je povinny dodrziavat’ povinnosti
ustanovené osobitnym predpisom.14a)

(3) Pravidla na vyrobu tepla a elektriny kombinovanou vyrobou tepla a elektriny ustanovi
vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

§16

(1) Dodavatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla kone¢nému spotrebitel’'ovi, alebo
odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla kone¢nému spotrebitel’'ovi, je povinny
zabezpecit’ dodavku tepla v ur€enom case, v urcenej kvalite a v sulade so schvalenou alebo
urcenu cenou.14)

(2) Urceny cas a urcenu kvalitu dodavky tepla pre konecného spotrebitel'a ustanovi vSeobecne
zavazny pravny predpis, ktory vyda ministerstvo.

§17

(1) Dodavatel’, ktory dodéava teplo v teplej uzitkovej vode, je povinny

a) merat mnoZzstvo spotrebovaného tepla na pripravu teplej uzitkovej vody ur¢enym meradlom?2)
V mieste jej pripravy,

b) merat’ mnozstvo dodanej teplej uzitkovej vody na odbernom mieste urcenym meradlom2) ak o
to poziadaju vSetci odberatelia, ktorym dodéavatel’ dodava tepli uzitkovl vodu z jedného
spolo¢ného miesta jej pripravy do jedného roka od dorucenia ziadosti,

c¢) dodrziavat’ ur€enu teplotu teplej uzitkovej vody na odbernom mieste,

d) na vstupe do ohrievaca teplej tzitkovej vody merat’ uréenym meradlom?2) mnozstvo dodane;j
studenej vody,

e) umoznit’ odberatel’'ovi alebo zastupcovi kone¢ného spotrebitel’a vykonat’ kontrolu mnoZzstva
dodanej studenej vody na pripravu teplej Uzitkovej vody a mnoZstva dodaného tepla na pripravu
teplej Uzitkovej vody,

f) rozpocitavat’ mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej vode podl'a pravidiel rozpocitavania.

(2) Ak nie je pri dodavke teplej uzitkovej vody dodrzana hospodéarnost’ podl'a § 25 ods. 1
ustanovena normativnymi ukazovatel'mi spotreby tepla podla § 25 ods. 5 z dovodu nizke;j
spotreby teplej uzitkovej vody na strane odberatel'a, m6zu sa dodavatel’ na jednej strane a
odberatel’ na druhej strane dohodnut’ na obmedzeni dodavky teplej uzitkovej vody len na urcité
dohodnuté dni v tyzdni alebo len na dohodnuti dennt dobu celoro¢ne alebo pocas dohodnutého
obdobia v roku, pripadne sa mézu dohodnut’ na zruseni dodavky teplej uzitkovej vody pocas
dohodnutého obdobia v roku; ak k tejto dohode o obmedzeni alebo zruSeni dodavky teplej
uzitkovej vody nedojde, dodavatel’ je povinny zabezpecit dodavku teplej uzitkovej vody podl'a



zmluvy o dodavke a odbere tepla a teplej uzitkovej vody a odberatel’ je povinny uhradzat’
zvysené nédklady na dodavku teplej UzZitkovej vody.

(3) Ak nie je pri dodavke teplej uzitkovej vody dodrzana hospodarnost’ podl'a § 25 ods. 1
ustanovena normativnymi ukazovatel'mi spotreby tepla podl'a § 25 ods. 5 z ddvodov na strane
dodavatel’a, je dodavatel’ povinny znasat’ zvysené néklady na dodavku teplej uzitkovej vody.

(4) Dodavatel, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej tizitkovej vode konecnému
spotrebitel’'ovi alebo odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného v teplej uzitkovej
vode kone¢nému spotrebitel’'ovi, je povinny

a) dodrziavat’ urenu teplotu teplej Uzitkovej vody u konecného spotrebitela,

b) zabezpecit’ obstaranie, zapojenie, udrziavanie a overovanie ur¢enych meradiel na meranie
mnozstva teplej tizitkovej vody spotrebovanej konecnym spotrebitel'om v sulade s osobitnym
predpisom, 2)

c¢) oznamit’ konecnému spotrebitel'ovi najmenej 15 dni pred uskutocnenim od¢itania udajov na
ur¢enom meradle na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody termin od¢itania spotreby,

d) vyuzivat’ na rozpocitavanie mnozstva tepla dodaného v teplej tzitkovej vode ur¢ené meradla
na meranie mnozstva teplej uzitkovej vody spotrebovanej kone¢nym spotrebitel'om,

e) rozpocitavat’ mnozstvo tepla dodaného v teplej zitkovej vode podl'a pravidiel rozpocitavania.

(5) Konec¢ny spotrebitel’ je povinny umoznit’ dodavatel'ovi, ktory rozpoc¢itava mnozstvo tepla
dodan¢ho v teplej Uzitkovej vode alebo odberatel'ovi, ktory rozpocitava mnozstvo tepla dodaného
v teplej uzitkovej vode

a) vykonavanie jeho povinnosti uvedenych v odseku 4 pism. a) a b) a § 25 ods. 3,

b) odcitanie tidajov z ur¢enych meradiel mnozstva teplej uzitkovej vody v ¢ase ozndmeného
terminu,

¢) chranit’ urcené meradlo mnozstva teplej uzitkovej vody pred neopravnenym zasahom,

d) pristup k ur¢enému meradlu mnozstva teplej uzitkovej vody s cielom jeho kontroly na
nevyhnutnd dobu v termine dohodnutom s dodavatel'om alebo s odberatel'om.

(6) Teplotu teplej tzitkovej vody na odbernom mieste a pravidla rozpocitavania mnozstva tepla
dodaného v teplej uZitkovej vode ustanovi vSeobecne zavazny pravny predpis, ktory vyda drad.

§18

(1) Dodavatel’ je povinny

a) merat mnozstvo dodaného tepla ur¢enym meradlom spotreby tepla na kazdom dohodnutom
odbernom mieste; ak dodavatel rozpocitava teplo konecnému spotrebitel'ovi, merat’ mnozstvo
dodaného tepla ur¢enym meradlom na mieste, ktoré pre rozpoc¢itavanie sliZi ako odberné miesto,
b) zabezpecit’ overovanie ur¢eného meradla podl'a osobitného predpisu2) a zabezpecit’ urcené
meradlo proti neopravnenému zasahu,

c¢) oznamit’ pisomne odberatel'ovi termin vymeny ur¢eného meradla a zaznamenat’ tidaje o
vymienanom meradle za ucasti zastupcu odberatel’a,

d) vykonavat’ mesacné odpocty ur¢eného meradla,

e) vykonavat’ mesacné bilancie vyroby tepla a dodavky tepla.

(2) Ak mé odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov ur¢enym meradlom alebo zisti na
uré¢enom meradle chybu, poziada dodévatel'a o preskusanie. Ten je povinny do 30 dni od
dorucenia ziadosti zabezpecit’ preskuSanie meradla. V pripade zistenia chyby na ur¢enom
meradle uhradza naklady spojené s preskuSanim a s vymenou meradla dodéavatel’; ak neboli na
uréenom meradle zistené chyby, hradi naklady spojené s preskisanim a vymenou meradla ten,
kto poziadal o preskuSanie ur¢eného meradla.

(3) Dodavatel tepla, ktory dodava teplo vyrobené kombinovanou vyrobou elektriny a tepla, 12¢)
10



je povinny dodrziavat’ podmienky ustanovené osobitnym predpisom.14a)

(4) Dodavatel’ alebo odberatel’, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla kone¢nému
spotrebitel'ovi, je povinny

a) zabezpecit’ obstaranie, zapojenie, udrziavanie a overovanie uréenych meradiel alebo
pomerovych rozdel'ovacov tepla u kone¢ného spotrebitel’a najneskor do 31. decembra 2008 na
naklady vlastnika nehnutel'nosti; ak sa dohodne nadpolovi¢nd védcsina vSetkych konecnych
spotrebitel'ov odoberajtcich teplo za odbernym miestom na inom sposobe rozpocitavania
mnoZstva dodaného tepla, povinnost’ zapojenia pomerovych rozdel'ova¢ov nevznika,

b) oznamit’ konecnému spotrebitelovi najmenej 15 dni pred uskuto¢nenim odcitania udajov na
uréenom meradle spotreby tepla alebo pomerovom rozdelovaci tepla termin od¢itania spotreby,
¢) vyuzivat’ na rozpocitavanie mnozstva dodané¢ho tepla ur¢ené meradlé tepla alebo pomerové
rozdel'ovace tepla na vykurovanie u konecného spotrebitel’a,

d) rozpocitavat’ mnozstvo dodaného tepla podl'a pravidiel rozpocitavania.

(5) Odberatel je povinny

a) umoznit’ dodavatel'ovi zapojenie, idrzbu a odpojenie ur¢ené¢ho meradla v objekte odberatel’a,
b) umoznit’ dodavatel'ovi od¢itat’ udaje na ur¢enom meradle,

¢) umoznit’ dodéavatel'ovi zabezpecit’ ur¢ené meradlo proti neopravnenému zasahu,

d) oznamit’ bezodkladne dodévatel'ovi neoprdvnené zasahy do ur¢eného meradla,

e) oznamit’ najmenej 15 dni pred terminom od¢itania udajov na urc¢enom meradle alebo na
pomerovych rozdelovacoch tepla koneénému spotrebitel'ovi termin od¢itania.

(6) Konecny spotrebitel’ je povinny

a) umoznit’ plnenie povinnosti dodavatel’a alebo odberatela, ktory rozpocitava mnozstvo
dodaného tepla konecnému spotrebitel'ovi, uvedenych v odseku 4,

b) umoznit’ dodéavatelovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla, a odberatel'ovi, ktory
rozpocitava mnozstvo dodaného tepla v ¢ase ozndmeného terminu, od¢itanie udajov z uréeného
meradla alebo z pomerovych rozdel'ovacov tepla,

¢) chranit’ ur¢ené meradlo alebo pomerovy rozdel'ovac tepla pred neopravnenym zasahom,

d) oznamit’ bezodkladne poruchu alebo znehodnotenie ur¢eného meradla alebo pomerového
rozdel'ovaca tepla dodavatel'ovi, ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla, a odberatel'ovi,
ktory rozpocitava mnozstvo dodaného tepla konecnému spotrebitel'ovi.

(7) Ak dodavatel’ uskuto¢niuje dodavku tepla pre viacerych odberatelov, moéze sa dodavatel s
odberate'mi dohodnut’ na spolocnom meracom mieste jednym ur¢enym meradlom.

(8) Pravidla rozpocitavania mnozstva dodan¢ho tepla ustanovi v§eobecne zavidzny pravny

predpis, ktory vyda arad.

Konkrétne prava a povinnosti dodavatel'a a odberatel’a tepla su zapracované v Zmluve o dodavke

a odbere tepla uzatvorenej medzi dodavatel'om a odberatel'om.

11



Standardy kvality dodavok elektriny a tepla

Standardy kvality dodavok elektriny a tepla st zverejnené na nastenke v chodbe
administrativnej budovy spolo¢nosti MEOPTIS, s.r.0., 1. poschodie, na Jozefa Hagaru 9,
Bratislava.

Ak regulovany subjekt nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukédzatel'ne nastalo, je
regulovany subjekt povinny uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenzacnu platbu. Podmienkou na
vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie ziadosti opravnenou osobou o jej vyplatenie, ide o
tzv. automatické kompenzacéné platby.

Kompenzacéna platba sa uhradi odberatel'ovi (opravnenej osobe, Ziadatel'ovi, producentovi), ktory
bol nedodrzanym Standardom kvality dotknuty do 60 dni po odstraneni pri¢in nedodrzania
Standardu prevodom na tucet, postovou poukazkou alebo podl'a dohody. V oblasti tepelnej
energetiky sa kompenzacné platby budi vyplacat’ pri niektorych Standardoch do 30 dni po
odstraneni pri¢in nedodrzania kvality alebo vo vyhotovenej faktire roéného vytictovania platieb
do 31. marca.

O uthrade kompenzac¢nej platby je regulovany subjekt povinny vyhotovit ozndmenie o
kompenzacnej platbe, ktoré¢ zasiela odberatel'ovi (opravnenej osobe, ziadatel'ovi, producentovi).
Kompenzaéné platby sa vzt'ahuja len na udalosti, ktoré nastanu od 1. januéra 2013.

Podrobnosti o vyske a spdsobe vypoctu kompenzacnych platieb su ustanovené v jednotlivych
vyhl&Skach o Standardoch kvality.

Elektrina

Standard dodavky elektrickej energie je upraveny Vyhlagkou Uradu pre regulaciu siefovych
odvetvi €. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie
elektriny a dodavky elektriny.

Podl'a uvedenej vyhlaSsky méa dodavatel’ elektriny a prevadzkovatel' distribucnej ststavy tieto
povinnosti:

1. uzatvorit’ zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny s kazdym odberatel'om elektriny v
domadcnosti, ktory o to poziada do piatich dni odo diia splnenia obchodnych podmienok
dodévatel’a elektriny,

2. uskutoc¢nit’ dodavku elektriny v termine podla uzatvorenej zmluvy o zdruZenej dodavke
elektriny,

3. dodrzat’ kvalitu dodavanej elektriny (vel'kost’ napitia, frekvencia napitia, pokles napéatia
atd’.),

4. odstranit’ priciny znizenej kvality elektriny podl'a charakteru pri¢in znizenej kvality
elektriny v lehote 30 dni, 6 mesiacov alebo 12 mesiacov,

5. overit spravnost’ vyuctovania a informovat’ odosielatel’a podania o vysledku overenia
vyuctovania do 35 dni od dorucenia ziadosti o overenie spravnosti vyuctovanej platby za
dodanu elektrinu,

6. zabezpecit preskusanie elektromera do 30 dni od dorucenia Ziadosti o jeho overenie,

7. obnovit’ dodavku elektriny v pripade poruchy do 18 hod., odkedy sa prevadzkovatel
distribu¢nej siete o poruche dozvedel,

8. 15 dni pred planovanym prerusenim alebo obmedzenim dodavky elektriny informovat’ o
tejto skutocnosti dotknutych odberatel’'ov elektriny,

9. dodrzat’ oznamenu dobu planovaného preruSenia alebo obmedzenia dodavky elektriny,

10. obnovit dodavku elektriny do dvoch pracovnych dni od uhradenia dlznej sumy, pokial
bola dodavka prerusena z dovodu meskania platby a st splnené technické podmienky
prevadzkovatel’a distribu¢nej sustavy a obchodné podmienky dodéavatela elektriny,

11. do 30 dni od dorucenia Ziadosti o pripojenie odberného miesta zaslat’ stanovisko
odosielatel’'ovi ziadosti o pripojenie.
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Tepelna energia

Standard kvality dodavky tepla je upraveny Vyhlagkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi ¢&.
277/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality dodavky tepla.

Dodavatel tepla je povinny:

1.

10.

11.

zabezpecit’ pocas celého vykurovacieho obdobia (od 1. septembra prislusného
kalendarneho roka do 31. maja nasledujuceho roka podl'a § 1 ods. 1 vyhlasky ¢. 152/2005
Z. z.) maximalny tepelny prikon na odbernom mieste podl'a zmluvy o dodavke a odbere
tepla,
dodrzat’ urceny ¢as dodavky tepla na vykurovanie podl'a § 1 ods. 1 az 5 vyhlasky ¢.
152/2005 Z. z.,
obnovit’ dodavku tepla po jej obmedzeni alebo preruseni z dovodov technickej poruchy v
lehotach

i.  do 24 hodin pri preruseni dodavky tepla,

ii.  do 48 hodin pri obmedzeni dodavky tepla,
dodrzat’ vykurovaciu krivku alebo odberovy diagram dohodnuty s odberatel'om v zmluve
o0 dodavke a odbere tepla,
dodrzat’ teplotu teplej tzitkovej vody na odbernom mieste podl'a zmluvy o dodavke a
odbere tepla,
najmenej 15 dni pred vykonanim planovanej udrzby ozndmit’ odberatel'ovi zaciatok a
koniec planovaného prerusenia dodavky tepla,
dodrziavat’ ozndmeny termin zaciatku planovaného obmedzenia dodavky tepla,
obnovit’ dodavku tepla v lehote uvedenej v ozndmeni o planovanom obmedzeni dodavky
tepla,
najmenej 15 dni pred prerusenim dodavky tepla z dovodu omeskania odberatel’a s platbou
za dodané teplo, oznamit’ odberatel’'ovi vyzvu na uhradu omeskanej platby v lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 15 dni od jej dorucenia a tito vyzvu oznamit’ aj koneCnym
spotrebitel'om miestne obvyklym sposobom,
dodrzat’ 30 dniovt lehotu odo dia dorucenia Ziadosti na

I.  pisomné vyjadrenie k ziadosti o pripojenie odberatel'a do sustavy tepelnych

zariadeni dodavatela,

Ii.  zabezpecenie overenia ur¢eného meradla na meranie mnozstva dodaného tepla
alebo ur¢eného meradla na meranie mnozstva dodanej teplej uzitkovej vody na
odbernom mieste a pat’ diovu lehotu na ozndmenie vysledku overenia Ziadatel'ovi,

iii.  overenie spravnosti vyictovania platby za dodané teplo a odstranenie zistenych
nedostatkov,
pisomne oznamit’ vysledok previerky kvality dodavky tepla v lehote do 5 pracovnych dni
odo dna dorucenia Ziadosti.

zdroj na udaje ,,Standardy kvality dodavok elektriny a tepla®:
http://www.urso.gov.sk/?g=Pre%20spotrebite%C4%BEa/Kompenza%C4%8Dn%C3%A9%20pla

thy%20a%20%C5%A0K
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