MEOPTIS, s.r.o., Lachova 37, 851 03 Bratislava

Informacia pre zranitelnych odberatelov
elektriny v domacnosti pri uzatvarani

zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny.

Spracované v stlade s § 38 vyhlasky URSO ¢&. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovuju
pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie
vnatorného trhu s plynom.

V Bratislave 30.06.2013
Spracoval: Klestinec, 02/49 214 277
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Informacie pre zranite’nych odberatelov elektriny v domé&cnosti pri uzatvarani zmluvy

Zranitelny odberatel’ elektriny v domacnosti pri uzatvarani zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny
oznami a preukaze svojmu dodavatel'ovi elektriny, Ze jeho Zivotné funkcie su zavislé od odberu
elektriny alebo Ze je tazko zdravotne postihnuty a bude elektrinu vyuzivat’ na vykurovanie.
Informéaciu podrl'a prvej vety mdZe zranitel'ny odberatel’ elektriny v doméacnosti oznamit’ aj priamo
prevadzkovatelovi distribuc¢nej siete na adresu uverejnenu na tieto ucely najeho webovom sidle. Ak
zraniteI'ny odberatel’ elektriny poskytol akukol'vek informéaciu suvisiacu s jeho postavenim ako
zranite'ného odberatel’a elektriny dodavatel'ovi elektriny alebo prevadzkovatel'ovi distribu¢nej
sUstavy, ten, ktory takato informaciu dostal, bezodkladne poskytne tato Informéciu tomu druhému
tal;, aby dodavatel elektriny, ako aj prevadzkovatel' distribu¢nej sUstavy boli o tejto skuto¢nosti
informovani.

Splnenie podmienok uvedenych v odseku | sa preukazuje

a) preukazom osoby s tazkym zdravotnym postihnutim podla osobitného predpisu 29) a zaradenim
odberatel’a elektriny do tarifnej skupiny na ucely pristupu do distribuc¢nej sustavy a distribtcie
elektriny, ktora je urcena pre odberné miesta s vlastnym vykurovanim, alebo

b) potvrdenim od oéetrujl]ceﬁo lekara, ktory preukazuje, Ze jeho Zivotné funkcie su zavislé od
odberu elektriny.

ZraniteI'ny odberatel’ elektriny v domécnosti na tiéely evidencie zranitelnych odberatel'ov poskytuje
svo(jjm_u dodéglatel’ovi alebo priamo prevadzkovatelovi distribu¢nej sUstavy Udaje podl'a osobitného
predpisu. 30

Pri zmene rezervovanej kapacity sa pre tychto odberatel'ov neti¢tuje cena za pripojenie.

Prevadzkovatelovi distribu¢nej sustavy oznami dodavatel elektriny idaje o zranitel'nom odberatelovi
elektriny v domécnosti bezodkladne po prideleni maximéalnej rezervovanej kapacity pre odberné
miesto, v ktorom bude odoberat’ elektrinu zraniteI'ny odberatel’ elektriny v domacnosti. Prevadzkovatel’
distribucnej stistavy uverejni na svojom webovom sidle vzor oznamenia.

Zranitel'ny odberatel elektriny v doméacnosti m6Ze svojmu dodavatelovi elektriny alebo priamo
prevadzkovatel'ovi distribu¢nej sUstavy oznamit’ a preukazat’, Ze jeho Zivotneé funkcie s zavislé od
odberu elektriny alebo Ze je tazko zdravotne postihnuty a bude elektrinu vyuzivat’ navykurovanie, ajv
priebehu trvania uz uzavretej zmluvy o zdruZenej dodavke elektriny spésobom podl’a odseku 2. V
takom pripade dodavatel” elektriny bezodkladne oznamitieto skutoénosti prevadzkovatel'ovi distribu¢ne;j
sustavy, do ktorej je odberné miesto zranite'ného odberatela elektriny v domacnosti pripojené.

ZraniteI'ny odberatel’ elektriny v domacnosti kazdy rok do 31. marca preukaze, Ze pretrvavaju
podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zranite'nych odberatel'ov. Ak zranitel'ny
odberatel’ elektriny v doméacnosti v tejto lehote nepreukaze, Ze pretrvavaju podmienky. na zaklade
ktorych bol zaradeny do evidencie zraniteInych odberatel'ov elektriny v doméacnosti, prevadzkovatel
distribucnej sustavy preukazatel'ne vyzve zranitel'n¢ho odberatel’a elektriny v domacnosti, aby
preukazal, ze u neho trvaju podmienky, na zaklade ktorych bol zaradeny do evidencie zranite'nych
odberatel'ov. Ak zraniteI'ny odberatel’ elektriny v domacnosti nepredlozi do 30 dni pozadované
podklady alebo z predlozenych dokladov nevyplyva, Ze zranite'ny odberatel’ elektriny v doméacnosti
nad’alej spliia podmienky zaradenia do evidencie, prevadzkovatel’ distribu¢nej sustavy zraniteI'ného
odberatel’a elektriny v domacnosti vyradi najskoér 30. deni po doruceni vyzvy, o com bezodkladne
informuje odberatel’a elektriny a jeho dodavatel’a elektriny.

Prevadzkovatel’ distribu¢nej ststavy pisomne oznami zraniteInému odberatel’ovi elektriny v
domacnosti zoznam kontaktnych osob a telefonne Cisla na ucely vzajomnej komunikacie.

Prijatie informéacie o planovanom preruseni distribucie elektriny odberatel’ elektriny potvrdzuje
prevadzkovatelovi distribuénej ststavy telefonicky, na telefonnom ¢&isle na to ur¢enom v informécii
podl'a odseku 8 do siedmich dni od prijatia informacie o planovanom preruseni distribucie elektriny.
Za prijatie informacie sa povaZzuje aj pisomné potvrdenie prevzatia informéacie o planovanom preruseni
distribucie elektriny pri doru¢eni postou alebo kuriérom. Prijatie informécie prevadzkovatel'ovi
distribu¢nej sustavy odberatel’ elektriny méze potvrdit’ aj prostrednictvom svojho dodavatela
elektriny. Planované preruSenie distribucie elektriny vykona prevadzkovatel’ distribu¢nej sistavy az po
tcl)r?(, ¢o zranitel'ny odberatel’ elektriny potvrdil prijatie informéacie o planovanom preruseni distriblcie
elektriny.

10) V pripade poruchy na distribu¢nej sUstave prevadzkovatel’a distribu¢nej ststavy, ktord ma za

nasledok prerusenie distribucie elektriny zranitelnému odberatel'ovi, prevadzkovatel’ distribu¢nej
sustavy o tom bez meskania telefonicky informuje zranitelného odberatel’a vratane poskytnutia
informacie, kedy predpokladd, Ze bude porucha odstranena.

11) Zranitel'ny odberatel’ bezodkladne priamo alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny

informuje prislusného prevadzkovatela distribu¢nej sustavy o zmene trvalého pobytu alebo
koreSpondencnej adresy, ako aj o zmene telefonneho ¢isla, ak bolo uréené na ucely komunikécie
medzi odberatel'om elektriny a prevadzkovatel'om distribu¢nej sustavy podl'a tohto paragrafu.

29) § 16 zdkona ¢&. 447/2008 Z. z. o pehaznych prispevkoch na kompenzéaciu tazkého zdravotného postihnutia a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 180/2011 Z. z.
30y §31 ods. 3 pism. 0) zakona &. 251/2012 Z. z.
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